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AU PROGRAMME:

»Comprendre les bases de la communication :

e Le cadre de référence,

 La communication verbale, paraverbale, non-verbale,

« L’Approche Centrée sur la Personne (ACP),

« Le modele systémique de la communication.
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Petit travail de réflexion personnel N°1:

Communiqguer, gu'est-ce que c'est, a quoi
sert ¢

Arrivez-vous a identifier la ou les raison(s)
de ces difficultés ¢




« Entre ce que je pense,
Ce que je veux dire,
Ce que je crois dire,

Ce que je dis,

Ce que vous avez envie de comprendre,
Ce que vous croyez comprendre,
Ce que vous comprenez,

Bernard Werber
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Au Far West, un message fransmis par
telegraphe au directeur d’une prison:

EXECUTER, PAS GRACIER LE PRISONNIER !
Le message qui aurait du efre fransmit:
EXECUTER PAS, GRACIER LE PRISONNIER !



.
_INTRODUCTION
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Le besoin de communiquer est quelque chose
d'inhérent a la nature humaine.

La sociologie et la linguistique définit la
communication comme:

I'’ensemble des phénomenes qui peuvent
intervenir lorsqu'un individu fransmet une
information a un ou plusieurs autres individus,
a l'aide du langage articulé ou d'autres codes.

hitp://www.toupie.org/Dictionnaire/Communication.htm
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http://www.toupie.org/Dictionnaire/Communication.htm

Communiquer c’est:

fransmettre une information (modele
mathématique)

Ce deuxieme aspect est donc
fondamental dans toute communication!



A
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La communication interpersonnelle :

Lo communication interpersonnelle

s'etabli;

- lors d'une interaction ens

MOINS C

e adu

eux personnes qui cherch

ent g

échanger des informations ou des
eémotions par différents moyen:s.



Notre communication, notre
comportement et notre langage
permettent de nous de

NOUS



Nofre identité, quant a elle, se construit
et est fortement marquée par les
contextes dans lesquels hous vivons et

avons vecu, notre
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LE ...

LE CEDRE
FERRE
DANCEE

LE CADRE

_ DE
REFERENCE f'f

S R R




Le cadre de reference constitue I'ensemble
des filtres a travers lesquels nous
comprenons et interprétons le monde qui
nous entoure.



Le cadre de référence (selon Edgar Morin):

| mor | | UAUTRE |
I Message I

ﬁ

Le passé,
I'éducation,
la culture, la
mémoire, les
perceptions
(5 sens), ...

Le passé,
I'éducation,
la culture, la
mémoire, les
perceptions
(5 sens), ...

<JVL>

Se connaifre Conscience du cadre de référence de Reconnaitre le cadre de référence de
Conscientiser I'Autre, de sa rédlité mon interlocuteur !

cf. La Méthode : 1977 : La Nature de la nature (t. 1) ARPIH / CiTi Communication / MJI



Le cadre de référence (selon Edgar Morin):

Le passé,
I'éducation,

Le passé,
I'éducation,
la culture, la
mémoire, les
perceptions
(5 sens), ...

Conscience du cadre de référence de Reconnaitre le cadre de référence de
I'Autre, de sa réalité mon interlocuteur !
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Dans les différentes cultures ou dans un milieu
social donneg, les gens ont des rapports basés
sur des regles et des normes correspondantes
(cf. socialisation).




Rester dans son cadre de reference
et ne pas en sortir, c'est le
« dialogue de sourds ».






L'usage du langage comprend la capacite:

Cela exige un processus complexe de
développement et d'apprentissage, qui
dépend de divers facteurs.



Facteurs influencant la communication:

Facteurs mentaux

Intelligence

Don pour le langage
Humeur, état affectif
Aptitudes relationnelles

Facteurs socioculturels

Mode de vie et réseau social
Cultures langagieres

Réseau relationnel

Normes et influences sociales

Facteurs biologiques

Développement et Gge
Fonctions physiques et organes sensoriels : organes de la
parole, centre du langage dans le cerveau

Facteurs environnementaux

Influences géographiques
Frontieres linguistiques
Monde technigue : systemes de communication




Petit travail de réflexion personnel N°2:

De quoi votre cadre de référence est-il composé ¢

|dentifiez-vous des facteurs étant susceptibles d'avoir
eu une influence dans la situation que vous avez
décrite dans I'exercice du document 12




LE MODELE
MATHEMATIQUE DE LA
COMMUNICATION
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La communication interpersonnelle n'a été
“theorisee” qu'au cours des deux derniers
siecles.

Elle est fondée surI'echange de personne a
personne, chacune etant a tour de role
'emetteur et/ou le recepteur.



MODELE TELEGRAPHIQUE ou unidirectionnel:

Shannon et Weaver dans les années 1940 (évolution avec Riley & Riley, Harold Lasswell):

Bruits

22

llll.'

| Codage Déacodage :' Récepteur III
| * \ |

Ermetteur

Message

[ 1
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MODELE DE COMMUNICATION BIDIRECTIONNELLE:

Emetteur

-
UNI

pensée

transposer Bl ]
1“’

Récepteur

Récepteur

-
ELLE 223

LLE transposer
s

Emetteur

Environnement
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Les perturbations possibles:

Une unité de communication peut étre entravee
oar diverses perturbations:

e A |'émission,
e A lO fransmission,
A la réception.




Les perturbations possibles:

Une unité de communication peut étre entravee
oar diverses perturbations:

e A |'émission
e A |l fransmission
* A la réception




« Entre ce que je pense,
Ce que je veux dire,
Ce que je crois dire,

Ce que je dis,
Ce que vous avez envie d'entendre,
Ce que vous croyez entendre,
Ce que vous entendez,
Ce que vous avez envie de comprendre,
Ce que vous croyez comprendre,
Ce que vous comprenez,
Il y a dix possibilités qu'on ait des difficultés a communiquer!

Mais essayons quand méme... »

Bemard Werber




LA COMMUNICATION
VERBALE,

PARAVERBALE ET
NON VERBALE
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Vidéo > LTM
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Sevule une petite partie de notre
communication est composée de
messages linguistiques
= communication verbale.

NB: Le langage verbal peut étre écrit ou oral.
Il inclut également la langue des signes pour les
personnes malentendantes (# Comm. Non
Verbale) et le braille.



Lorsque nous parlons, nous fransmettons toujours
également des messages paraverbaux:
»>le ton (Intonation) de la volix,

>le rythme, la vitesse de |'élocution (coupures,
saccades, etc.),

»les variations de la voix (haute, basse, etc.).



Ainsi que des messages non verbaux:
»>Le toucher,

»Les expressions faciales, mimiques, contact du regard,

»Les silences,

>Les odeurs,
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Les sighaux non verbaux peuvent
troubler et etre mal interpretes.

Il faut donc toujours voir la
«communication d'ensemble), c'est-a-
dire ce que dit une personne comment

elle le dit et dans quelle situation.



Un message est particulierement difficile a
décoder lorsque les aspects paraverbaux ou
non verbaux ne concordent pas avec ce qui

est prononcé verbalement >



ARPIH Congruence | bl Incongruence

Personne bien e Personne eu

équilibrée sl g uilibr
(accord entre le o (fax le accord
concept de soi et Pl entre le concept
l'expénence) | i de s0i etl nence)

La congruence indigue une correspondance “exacte’ entre I'expérience et la prise de
conscience. En d'autres termes, la congruence est une “cohérence’ de ce que nous
vivons a I'extérieur de nous et ce que nous ressentons a l'intérieur de nous.






D'apres Albert Mehrabian,
pour parler efficacement et
significativement de nos
émotions, ces 3 formes de
communication doivent
correspondre entre elles!



https://fr.wikipedia.org/wiki/Albert_Mehrabian
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La communication verbale, paraverbale, non-verbale

Non verbale 55%
. Paraverbale 38%
erbale 7%

Faible

Moyenne
Grande

2> 2> 2

Maitrise €

+ € Conscient / Inconscient > +
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e
Source |
Récepteur

ARPIH / CiTi Communication / MJI



e

ARPIH

Le temps :

Il est une forme de la communication.
En occident, il est jugé précieux...

L'espace:

'espace dans lequel se déroule une
communication nous affecte egalement. Cet
espace est codifie. On connait I'expression

« garder ses distances ».
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On distingue quatre zones de communication
(proxémie) :

« zone intfime (15 a 45 cm), ton de la confidence,

« zone sociale (1,20 a 3,50 m), pour les connaissances,
marque la fonction de chacun,


https://fr.wikipedia.org/wiki/Prox%C3%A9mie




Cet espace et les objets qui s'y trouvent
peuvent devenir le prolongement de noire
corps physique.



C'est notre premier mode de communication
des emotions, des sentiments et des valeurs!



ARPIH

POUR QUE LA COMMUNICATION SOIT
REUSSIE, IL FAUT QU'IL Y AIT

COHERENCE
ENTRE LE MESSAGE VERBAL, PARAVERBAL
ET LE NON VERBAL'!




Quelques petites réflexions suite et fin:

|dentifiez-vous encore d’autres facteurs

OU causes ayant eu une influence dans

la situation que vous avez décrite dans
I'exercice du document 1¢




VIDEO
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http://philippe.turchet.synergologie.org/
https://www.youtube.com/watch?v=bcCfgqCZVoM
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LES EMOTIONS
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Définition :

Une émotion est une réponse intense de
I'organisme qui se produit en reéaction a un
événement extérieur, une situation particuliere
(réelle ou imaginaire).



Paul Ekman :
Fn 1972, 1¢r¢ liste des
6 emotions de base.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Paul_Ekman
https://fr.wikipedia.org/wiki/Paul_Ekman

Les 6 grandes émotions, appelées les @émotions de base :

hY )
LA COLERE ‘G‘ LA JOIE, &
A e
LA TRISTESSE {7 LA PEUR, il

p ~ Al
LEDEGOUT L) LA SURPRISE. @



Exercice:

Reconnaissez-vous les
emotions suivantese
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Quelle est I'utilité des émotions?

Elles ont une fonction biologique : déclencher une
réaction spécifigue d'adaptation et de maintenir
'intégrité de |'organisme.

Le corps est mis en alarme et des manifestations
ohysiques spéecifiqgues se mettent en place.



A cette composante biologique s’ajoutent
deux autres éléments:



Prenons 'exemple de la peur:

>y alibération d’'adrénaline, les cing sens sont en évell,
I'attention est au maximum. Attentif et présent, nous
sommes préts a affronter le danger ou & fuir loin. Lo
peur multiplie nos forces physiques et psychiques.



Définition des sentiments:

Un sentiment est un état affectif d’ordre psychologique.

Le sentiment suppose une construction intellectuelle,
une élaboration mentale.



Les sentiments naissent de nos

lls sont un prolongemen’r de I'émotion ; |Is sont parfois le
résultat d’'un mélange d’émotions (cf. Plu’rchlk)

Par exemple :

'inquietude, I'anxiété, I'angoisse =
_'amour =»

Lo déception =&

LA haine =

.a honte =

L'envie =




e
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Les émotions et les sentiments sont universels :
presque chaque éetre humain peut les ressentir.

Cependant, ce qui déclenche nos émotions et
nos sentiments dépend étroitement de notre
cadre de référence, de notre personnalité, de
notre age (de méme, notre facon de les
reconnditre et de les exprimer).
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Définitions des sensations:

Le ferme se rapporte a la perception
sensorielle.

NOs 5 sens Nous renseignent en permanence
sur le monde qui nous entoure, tout comme
sur notre état intérieur (organes,
fonctionnement interne).
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L'ensemble des informations récoltées par
NOS sens sont interprétées et analysées par

notre cerveau.

Cette analyse va genérer des sensations
conscientes, telles que la douleur, le froid, le
chaud, la fatigue, la tension, etc.



LES EMOTIONS, SENTIMENTS, SENSATIONS EN
LIEN AVEC LA COMMUNICATION?
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Les émotions et sentiments, de par les
changements biologiques qu'ils induisent dans
nofre corps, entravent bien souvent la
communication.

Le non verbal et le paraverbal sont les modes de
communication preferentiels de nos emotions et
de nos sentiments!



Notre paraverbal et non verbal communiquent aux
autres souvent bien mieux et bien plus rapidement que
nos paroles ce que nous ressentons face a une situation.



LES EMOTIONS ET LEURS BESOINS



Les Emotions

Tristesse

et les besoins qu’elles expriment

de savourer, de perdurer.

d’étre réconforté, d’étre consolé.

d’étre rassure, sécurité.

de changement.

de comprehension.

de se préserver.
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| existe des outils pour encourager o
verbaliser les émotions, mais peu abordent |o
guestion des besoins sous-jacents.



Utilisons la métaphore suivante :

quand le tfémoin de votre jauge
d’'essence s’ allume sur votre tableau
de bord, vous savez gue vous avez
besoin de trouver une pompe O
essence et de faire le plein.




Se contenter de nommer
I'émotion reviendrait a dire :
« Tiens, le temoin de mon reservoir
est allume » et continuer so
route |




28
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Exercice:

Dessinez sur une feuille A3:
« 3 montagnes, dont une plus grande que les 2 autres,
* Un soleil,

e Une foréet de 12 arbres,
*Un lac de 10 km?.
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L’Empathie
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L'EMPATHIE :

« L empa’rhle est une capacité a reconstituer
en soi, a la maniere d'une simulation, sur un
polan intellectuel comme sur un plan
emotionnel, ce qui se déroule dans
'expéerience d'autrui ».

Georges Adamczewski, 20056




L’APPROCHE CENTREE
UR LA PERSONNE
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« Le S Seli €S WWW. culture documentee. Wordpre 5§5.COIM

connaissances qui

puissent influencer

* 'f’s\

“ .

r

v

le comportement . *
o
d'un individu sont &

celles qu'il
découvre lui-méme
et qu'il

s'approprie »
A
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Carl Rogers



L’Approche Centrée sur la Personne (ACP) a été
développée par Carl Rogers (1902-1987) psychologue
humaniste américain.

L’objectif est de favoriser la confiance en soi et I'estime
de soi, d’encourager chacun a s’'ecouter et a respecter
son ressenti et ses besoins.

Selon I'ACP, I'individu possede en lui-méme des
ressources considerables pour se comprendre et evoluer
pour peu qu'll béeneficie d'un contexte favorable.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Carl_Rogers
https://fr.wikipedia.org/wiki/Psychologie_humaniste
https://fr.wikipedia.org/wiki/Psychologie_humaniste

| existe en chaque personne un mouvement en
orofondeur qui le pousse vers le developpement
de ses potentialités et vers son accomplissement :

L'accent est mis sur la qualité de la relation, lo
mise en place d'un climat sécurisant, empreint de
respect et de conflance.




Carl Rogers met en avant 3 dimensions essentielles qui vont
favoriser le processus, il s’agit d’attitudes facilitatrices

(> écoute empathique) :

« c'est chercher a enfrer dans I'univers de |'autre tout en restant soi-
Mméme, A se décentrer pour sentir ce que vit I'autre. Essayer de voir le
monde au travers des yeux de 'autre, ce gu'll exprime comme
emotions et comme senfiments.

(> authenticite) :

* le fait d'étre vrai, de ne pas se cacher derriere un rble, une facade, un

“masqgue de professionnel” et d'exprimer a |'autre son ressenti.
(>considération positive) :

 'acceptation inconditionnelle de la personne telle quelle est ici et

maintenant, le respect de sa différence et de ses valeurs personnelles.



L'ECOUTE EMPATHIQUE
o)l
ECOUTE BIENVEILLANTE



Cette écoute se caractérise par la manifestation d'un respect et
une confiance chaleureuse envers l'interlocuteur, pour gu'll
baisse ses défenses et s’exprime librement.

Selon Rogers, quelle que soit la technique que I'on utilise, elle ne
sert arien si« I'écoutant » ne met pas en place une atfitude
mélée d’'authenticité et de compréehension, sans chercher o

interpreter et/ou juger.



- PSY'’KOZ

LA CHAINE SUISSE DE PSYCHOLOGIE

Vidéo sur L’Approche Humaniste
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https://www.youtube.com/watch?v=Vow3DqsqEDE
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La méthode Gordon a été mise au point par le docteur
Thomas Gordon, aux Etats-Unis, dans les années 1950.

Cette approche se retrouve dans la
démarche de I'approche
humaniste,

et il est pionnier dans la conceptu-
alisation de la résolution des conflits
par l'instauration d'une relation

« gagnhant/gagnant ».



https://fr.wikipedia.org/wiki/Thomas_Gordon_(psychologue)

La méthode est basée sur un postulat simple :
celui de la satisfaction mutuelle des besoins.

De provoqguer la confrontation des besoins. Les
besoins peuvent etre d’ordre factuel ou d'ordre
emoftionnel.



Cette méthode cherche & éviter les messages a
risques qui sont de douze types:

Les 2 outils gue sont I'écoute active, et
le message en « je »n de Gordon, sont nés de la
oratigue de |I'entretien psychothérapeutique et
sont basés sur les fravaux de Carl Rogers.



L'ECOUTE ACTIVE
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L'aspect |mpor’rc1n’r de cette méthode est o
prise de conscience

que l'instauration d'un climat de confiance
et de compréhension

est essentiel pour I'individu en proie a des
difficultés.




Ecouter - de maniére active - signifie qu’on
se rend disponible pendant un certain temps
a |'autre, gu’'on axe son attention et son
interét sur luil.
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L'ECOUTE ACTIVE, signifie aussi
de garder le silence !




L’écoute active signifie:

v Faire preuve d'empathie,

vs'impliguer en pensee et par son attitfude,



Peux-tu simplement m’écouter?
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Les techniques verbales de I'écoute active:
> Reformuler

»Verbaliser (par ex. des hypotheses sur ce
que |I'autre vit intérieurement),

> Faire préciser, questionner et

>Résumer.
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Souvent, on ne veut pas se contenter d'écouter.

Ce n'est pas forcément faux, mais souvent
orématuré et cela empéche une compréhension
approfondie de |I'autre,



S nous ne sommes pas dans de bonnes conditions
d’'écoute, mieux vaut le dire a I'autre que de

feindre une fausse disponibilité.
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Ecouter est une attitude active :
v accuelllir les paroles de |I'autre,
v'donner un temps de disponibilite,

v's'exposer a la parole de |'autre au risque de se laisser
surprendre,

v étre atftentif au message et
végalement a l'état emotionnel de la personne...
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Les obstacles a I'écoute sont souvent que:

x Nous préeparons ce que nous allons repondre
pendant que |'autre parle,

x Nous pensons a autre chose,

x Nous sommes touchés par ce qui a été dit et nous
sommes OCCUPES avec nofre resonance.

Bref... guand nous écoutons, nous fraduisons
directement dans notre propre cadre de référence.

ARPIH / CiTi Communication / MJI



Ecoute Ecoute

Empathique Vs Active
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Bruits

22
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LE FEED-BACK ™=

—_ Bruits s

[ essaback |
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Un pas essentiel vers une mellleure

communica

fon consiste a appliguer

“systématiquernr

ent" le retour d'information.

Seule la vérification d'une bonne
comprehension du message initial clarifie les

chosesl!



Un feed-back est un retfour d’informatfion, une
reaction au message de |I'autre. On indigue a une
personne comment son message est percu,
compris et ressenti.




Le feed-back (appelée egqlemen’r la  boucle de

refroochon) permettant ainsi a I'emetteur de connaitre
I'efficacité de son message.

Il existe 4 niveaux possibles dans le Feed-Back:
1. Réaction (non verbale, émotionnelle,...),

3. Le questionnement {...),



Bitn. Roue vous
“\\)\P‘ BALZAC EST I CITE:
<O% o TE Gk oy 1t
\,P‘?& FILG LE SEUM *

RoveRiez Jous DavaworPéR !
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La reformulation, c’'est répéter avec nos
propres mots ce gque vient de dire notre
INnferlocuteur.

C'est entendre et reconnaiire les sentiments
et besoins de I'autre et les lul reformuler.




Elle permet de monftrer a I'autre gu’'on
I'écoute, vérifier gue I'on a bien compris ce
que la personne voulait nous dire.



Cela nécessite d'étre présent et disponible et €galement de
recevoir les paroles de I'autre sans les interpréter ou les juger.

 lorsqu’il y a risque de malentendus,
* lorsqu’il y a doute sur la signification du message,

* lorsque le ton monte et qu'il y a risque d'escalade,
* lorsque Nous sommes dans un processus de négociation,
* lorsque gquelgu’un a besoin de se confier,



L’ECOUTE ACTIVE SERA APPROFONDI AU COURS ENJEUX RELATIONNELS



To peUx
FAIRE

Si TouTEFOI'S
RESTE DANS LE

TouT CE QUE
Tu CADRE DE CE. OUE
VEUX JE VEux Bi€N

QUE TU FASSES

LE MESSAGE EN “JE”
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Nous avons tendance a utiliser le «message-
Tu» ou le kmessage-Vous) dans Nos
Inferactions avec les autres.



L'outil que représente le message "JE" permet o
chacun des protagonistes (eémetteur et récepteur)
de s'attribuer ses propres émotions et ressentis.



Certaines formulations peuvent étre tres
Mmal ressenties et envenimer la situation.



Le message en "JE" est un message qui exprime ce que
je ressens face a un événement ou a une avutre
personne.



La “construction” d’'un message en « JE »:

(mon
interlocuteur) qui me dérange par une
observation objective (les faits concrets)

et
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1. Les faits
==

2. en disant en quoi cela nous pose
probleme

«Quand tu fais ceci, je ressens cela.»



Exercices en binomes :
Reformulez les phrases suivantes en des messages en « JE» :

Tu m’énerves |

* Tu roules comme un sauvage!

Tu m’abandonnes!

J'estime que tu ne travailles pas assez pour fa formation.
Je trouve que tu es désagréable aujourd’hui.

« Un des spectateurs, assis derriere vous au cinéma,
n'arréte pas de discuter avec sa voisine et ceci vous
derange.



Phrase « declaration action + ressenti »



LE MODELE SYSTEMIQUE DE
LA COMMUNICATION




LE MODELE SYSTEMIQUE de «'écoley de Palo Alto:

Paul Watzlawick (1921-2007) @
développé une théorie de lo
communication qui s'appuie
sur des idées fondamentales,
5 principes, appelés axiomes
(oroposition évidente, dont

|a Vérité est reconnue sans
démonstration).
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole_de_Palo_Alto
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Axiome 1:

ou

Il est Impossible de ne pas communiquer, tout est
communication.



Axiome 2:

Toute communication présente 2 aspects, le
contenu et la relation, tel que le 2¢™m¢ englobe le
1e" (et est par la suite une métacommunication),

Oou

'aspect relation définit 'aspect contenu de |o
communication.



https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tacommunication

Axiome 3:

La nature d'une relation dépend de la ponctuation
des sequences de communication entre les
partenaires

OoU
toute action est toujours aussi une réaction.



ARPIH

Axiome 4:

Les efres humains usent de 2 modes de
communication: numerique et analogique

ou

toute communication est a la fois une question de
terme (V) et d'expression (PV & NV).
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Axiome 5:

Tout échange de communication humaine est
symetrique ou complementaire,

ou

la communication se fonde sur I'égalité ou la
difference.



LA METACOMMUNICATION

T'Ai FiNALEMENT

PECIDE PE :
COMMUNIGUER ﬁﬂﬁgg‘
SUR LE FAIT he

AUE JE NE o
COMMUNIRUE

PAS. \



C’est Gregory Bateson (> Palo
Alto), anthropologue,

psychologue ameéricain (double
bind), qui a le premier
approfondi cette notion de
métacommunication.



https://fr.wikipedia.org/wiki/Gregory_Bateson
https://fr.wikipedia.org/wiki/Double_contrainte
https://fr.wikipedia.org/wiki/Double_contrainte

C’est en observant des loutres jouer que
Bateson decouvre que celles-ci
pouvaient distinguer un combat

véritable d’'un simulacre de combat.

Autren

se frar

er

SIT

t dit, les loutres parvenaient d
ettre le metamessage: «Ceci
est un jeuly.



Métacommuniquer, c’est communiquer a

propos de la communication.

Métacommuniquer c’est donc se placer «au-

dessus»y de I'’échange en cours.



Cela revient a faire une pause dans cet échange
poOUr communiguer a propos de son contenu, de son
évolution, de ses qualités, de ses obstacles ou de ses

manqgues, de sa relation avec son interlocuteur.
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Cela revient a faire une pause dans ce

t échange

pOUr communigquer a propos de son con

enu, de son

evolution, de ses qualites, de ses obstacles ou de ses
manqgues, de sa relation avec son interlocuteur.

La métacommunication peut donc concerner le
contenu de I'’échange ou la relation elle-méme.
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| MESSAGE & F-8 |

M
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Métacommuniquer comme outil revient
donc a prendre du recul par rapport au
contenu de 'echange.

Cela permet de modifier la perception que
'on a d'un sujet ou d'une relation.




ARPIH

| faut donc distinguer la
metacommunication comme:

Un processus €1
Un outil d’intervention.



cela signifie gue nous ne pouvons pas ne
pas métacommuniguer dans le sens ou nous tfransmettons
constamment des “métamessages”, positifs ou négatifs, & Nos

interlocuteurs a travers nos expressions verbales et non verbales.

la métacommunication permet de
reguler et de fluidifier les €échanges en permettant une véritable

orise de recul, source de compréhension et d’'évolution.
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Petit Feed-back de la journée

| |



Mercisqour

W\

)

votre attention
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