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Предпосылки свободного и всестороннего развития личности и её уважения, сближения людей, создания гуманного общества являются определяющими для деятельности психолога. 
Поскольку тема нашего семинара посвящена вопросу консультирования по результатам анализа данных психологического скрининга, более подробно остановимся на одном  из таких ключевых направлений деятельности психолога как диагностика, которая проводится как планово, так и по запросу.
Диагностика развития детей дошкольного возраста, будучи включена в дошкольное образование, призвана помогать педагогам и родителям следить за ходом развития ребенка и осуществлять индивидуальный подход, правильно строить с ним педагогическое общение. Специфика дошкольного возраста заключается в том, что все психические процессы очень подвижны и пластичны, а развитие потенциальных возможностей ребенка в значительной степени зависит от того, какие условия для этого развития создадут ему педагоги и родители.
Практика и опыт работы в дошкольном учреждении показывает, что проведение любой диагностики всегда связано с вопросами: с какой целью она проводится, как будут использованы ее результаты? кому, как и когда предоставлять эти результаты и стоит ли их предоставлять? Очерчивая круг проблем для ответа на данные вопросы, можно рассматривать их как условно относящиеся к трем «слоям». 
Первый из них, наиболее очевидный, связан с практикой использования психолого-педагогической диагностики в дошкольном учреждении или при поступлении ребенка в школу. Основные проблемы, относящиеся к этому слою, можно было бы обозначить через вопросы «Кто диагностирует?», «Что выбирается в качестве предмета диагностики?», «Как это делается в каждом отдельном случае?», «Зачем проводится диагностика в каждом конкретном случае?» На первый план, таким образом, выносится круг вопросов, связанных с квалификацией и уровнем профессионализма практического психолога, занимающегося диагностикой.
Второй «слой» образуют проблемы, которые оказываются тесно соприкасающимися с процессами проведения диагностических процедур в детских садах. Это вопрос о возрастной норме и критериях развития; для дошкольного возраста эта проблема стоит особенно остро, поскольку психологам давно известна специфика развития ребенка в этот период. Это также вопрос о том, насколько тип развития связан с типом образования, – вопрос, который возникает в контексте вариативности образования. 
К третьему «слою» можно отнести этико-правовой аспект применения диагностики в дошкольном образовании. Этот круг проблем обостряется в связи с использованием результатов диагностики, например, в целях отбора детей при наборе в школу и при прохождении так называемых «курсов» подготовки к школе. В этом же контексте встает проблема информированности детей и их родителей о цели, результатах и процедурах диагностики, а также об их правах (в частности, о праве на отказ от обследования). 
Правомерно ли предоставление информации, полученной в результате обследования, родителям, педагогам и администрации дошкольного учреждения, или она должна считаться анонимной и конфиденциальной? Если да, то в какой степени и какова этически приемлемая форма такого информирования? Является ли практика нарушения прав детей и их родителей следствием недостаточной профессиональной подготовленности практических психологов, занимающихся скринингом, либо нормативно-правовая ситуация с диагностикой в образовании в принципе недостаточно определена?
На данные вопросы постараемся найти ответ на нашем семинаре. Дело в том, что научные данные показывают, что основная проблема заключается в том, что психологи пошли на поводу у педагогов и администрации образовательных учреждений. Очень часто в практике работы заказ и цель диагностики определяются недостаточно психологически грамотными педагогами. Этим и можно объяснить, что диагностике подвергается буквально все, что угодно, какими угодно методами, включая и проективно-личностные.
Важным аспектом проведения диагностики в образовательном учреждении является ее организация. Если перед диагностикой действительно стоит задача оказывать ребенку помощь, а не формировать группы, то ребенок не нуждается в проведении специальной диагностики сразу; здесь необходимо учитывать адаптационный период. 
В этот период основным средством диагностики должно быть наблюдение в группах, в процессе которого психолог и обнаруживает «проблемных» детей. Это значит, что совершенно не нужно диагностировать всех детей подряд: наблюдение экономит время и силы, а затем психолог вместе с педагогом разрабатывают конкретную программу помощи этому ребенку. Это очень важный принцип организации работы психолога - он должен работать в тесном контакте с педагогом.
Для реализации этого подхода педагогам, ежедневно общающимся с дошкольниками и оказывающим существенное влияние на формирование их личности, необходимо иметь определенные сведения об эмоциональном состоянии детей, их актуальных и потенциальных возможностях. Только имея такую точную информацию, можно осознанно и целенаправленно спланировать процесс воспитания и развития, максимально подходящий каждому ребенку.
В своей профессиональной деятельности психолог сталкивается с очень тонкими материями - страдание, счастье, зависть, желание быть не хуже других, замаскированное под хулиганское поведение, др. Также специфика работы состоит в том, что ему необходимо работать как со взрослыми, так и с детьми, поэтому очень важно соблюдать этические правила психолога. Особенно аккуратным нужно быть в работе с ещё только развивающейся личностью ребенка. 
Поэтому дальнейшим направлением нашей работы является рассмотрение вопроса о социально-психологических основаниях этического кодекса психолога. Развитие навыков психодиагностики, проведения исследования, интерпретации и представления результатов - необходимые компетенции современного профессионального психолога. Результаты диагностики и последствия различных обследований могут принимать драматические формы влияния на испытуемого, поэтому специалисты должны стремиться к тому, чтобы результаты оценки использовались исключительно с профессиональной позиции и были представлены с учетом всех принципов этики. 
Этические принципы и правила работы психолога формируют условия, при которых сохраняются и упрочиваются его профессионализм, гуманность его действий, уважение людей, с которыми он работает. В своей работе практический психолог руководствуется следующими этическими принципами и правилами, с которыми можно ознакомиться в приложении 1.
Психолог как профессионал своего дела должен придавать большое значение достоинству и ценности каждого отдельного человека. Он принимает на себя обязательства улучшать понимание человеком самого себя и других людей. Следуя этим обязательствам, специалист охраняет благополучие каждого человека, который может быть объектом его изучения. Он не только сам не использует свое профессиональное положение или связи во вред обследуемого, но также сознательно не позволит воспользоваться плодами своего труда другим с целью, не совместимой с ценностью этих этических эталонов. 
Испрашивая для себя возможности диагностического обследования, свободы и сообщения результатов, психолог принимает на себя ответственность на следующих основаниях:
· компетентности, на которую он претендует;
· объективности в сообщении данных психодиагностического обследования;
· тех открытий в личностном мире индивида, которые он обнаружил;
· внимания к социальным запросам и интересам своих коллег (педагогов, специалистов, администрации, заинтересованных лиц).
Наряду с принципами и правилами этического кодекса педагога-психолога, который включен в нормативную базу специалиста, существует ряд общих этических требований, которые предъявляются к проведению психодиагностического обследования и перекликаются с правилами самого кодекса. 
Так как опыт работы показывает, что очень часто в практике молодых специалистов возникают подобные вопросы, поэтому рассмотреть их более подробно можно, ознакомившись с приложением 2 (относится к обследованию педагогического коллектива, родителей, детей с согласия родителей (законных представителей). 
Психодиагностическая работа является частью общей системы диагностики в дошкольном учреждении (совместно с педагогической и медицинской) и проводится со всеми участниками образовательного процесса - дети, родители, педагоги.
Содержание диагностической работы с детьми отражено в годовом плане. Учитывая наполняемость детского сада, приоритетное направление работы по развитию детей, можно разработать систему групповых диагностик, которые за непродолжительное время позволят получить данные о познавательном, эмоциональном развитии детей не только подготовительных, но и старших и средних групп, а также уделить внимание своевременному выявлению проблем в раннем развитии детей. 
С педагогами диагностическая работа ведется по запросу самих педагогов и администрации и также отражена в годовом плане. В связи с наличием компьютерной техники и компьютерных диагностических методик, появилась возможность компьютерной диагностики.
Основной принцип диагностической работы с родителями – добровольность. Диагностика предлагается как помощь в определении причин каких-либо проявлений детей и выполняются по желанию родителей или их индивидуальному запросу. Также при наличии технической возможности может быть проведено компьютерное тестирование по различным вопросам воспитания.
В приложении 3 к нашему семинару предлагается примерный диагностический инструментарий, который педагог-психолог может использовать при организации диагностического направления работы в разных возрастных группах. Комплекс психодиагностических методик для детей определенного возраста включает минимальный по числу набор методик, необходимый и достаточный для того, чтобы разносторонне, во всех существенных качествах и свойствах оценить психологию детей данного возраста, определить уровень психологического развития ребенка в целом и по отдельным качествам и свойствам. Появляется возможность получения с помощью всех этих методик одинаковых по природе и сравнимых показателей, которые позволяют определять уровень развития у данного ребенка отдельных познавательных процессов, сравнивать между собой степень развития у него же разных познавательных процессов и следить за развитием ребенка из года в год.
Основная  задача  диагностики  дошкольников  –  помочь педагогу  организовать  свою  работу  с  детьми  и  родителями  так,  чтобы использовать  потенциал  каждого  ребенка  максимально эффективно. Важно  при  работе  с  данными  диагностики  соблюдать принцип  конфиденциальности:  вся  информация,  получаемая  в ходе диагностики,  строго  конфиденциальна  и  может  предъявляться  лицам,  не участвующим  в  диагностике  (в  том  числе администрации  и  педагогам,  не работающим  непосредственно  с  группой),  только  в  обезличенном  и обобщенном  виде  –  без  указания  имен,  фамилий,  без  упоминания  каких-либо подробностей, которые могут помочь идентифицировать участников диагностики (детей, их родителей).
Многие психологи и педагоги после проведения диагностики используют ее результаты только для себя, чтобы сформировать группы и работать с самыми-самыми детьми. Но почти у каждого ребенка есть области, которые не мешало бы подтянуть. Тезис относительно необходимости коррекции по результатам диагностики, видимо, совершенно справедлив, когда речь идет о действительных отклонениях в развитии, но вызывает сомнения, если мы имеем дело с вариантом нормы. Результатом диагностики может быть индивидуальный вариант развития и его коррекция. То же можно сказать относительно сообщения той конфиденциальной информации, которая часто содержится в результатах диагностики: важно учитывать, кому и в какой форме она может сообщаться.
Завершающим этапом психодиагностического обследования является изложение результатов клиенту. От характера изложения результатов во многом зависит эффективность дальнейшей работы по психологическому сопровождению. Психологическое заключение (письменное или устное) является конечным этапом психодиагностики.
В контексте темы нашего семинара далее более подробно рассмотрим вопрос о предоставлении результатов психологической диагностики (скрининга) заинтересованным лицам (педагоги, специалисты, администрация, родители (законные представители) дошкольников, др.).
Ознакомление с данными психодиагностического обследования должно строиться в соответствии с принципом психопрофилактического изложения результатов. Важно запомнить! Принцип психопрофилактического изложения результатов психодиагностического обследования предполагает такой способ представления данных, который не наносит ущерба самооценке обследуемого и не имеет иных нежелательных последствий. При этом необходимо учитывать индивидуальные особенности обследуемого лица.
Психологическое консультирование в условиях детского дошкольного учреждения обозначается как система коммуникативного взаимодействия психолога с лицами, нуждающимися в психологической помощи рекомендательного характера. Необходимо отметить специфику психологического консультирования в условиях детского сада. Она заключается в опосредованном характере консультирования, т.е. направленном на проблемы развития, обучения и воспитания ребенка независимо от лиц, запрашивающих психологическую помощь. 
Ребенок-дошкольник в очень редких случаях выступает инициатором запроса, в основном инициативу проявляют лица, его окружающие. По этой причине психолог вынужден дифференцировать содержание запросов с целью определения возможности опосредованно решить трудности ребенка. 
Таким образом, анализ запроса позволяет психологу выявить реальную трудность взрослого по отношению к ребенку и построить обоснованную стратегию психологических воздействий. Следует отметить, что не всегда обработка запроса инициирует диагностико-коррекционные мероприятия. В некоторых случаях результатом взаимодействия является выработка рекомендаций коррекционно-профилактического и информативного характера.
Консультация после диагностики должна быть направлена на информирование участников о полученных результатах, привлечение испытуемых к участию в интерпретации диагностики, помощь клиентам в формулировке их дальнейших целей. Следует отметить, что сообщение результатов психодиагностического обследования следует проводить в форме достаточно развернутой консультативной беседы, в соответствии с основными ее закономерностями. 
Отдельно следует рассмотреть вопрос о содержании рекомендаций по результатам психодиагностического обследования. Информация, предоставляемая заинтересованному лицу в форме обратной связи от психолога, должна сопровождаться адекватными объяснениями, причем, эта информация может быть дана в устной форме или оформлена письменно. Результаты должны быть представлены специалистом в виде вероятностных оценок и прогнозов, а не окончательных и несомненных «диагнозов и предсказаний». Ни одна диагностическая процедура не защищена полностью от различных ошибок и искажений, влияющих на полученный результат.
В связи с этим можно сформулировать рекомендации по сообщению результатов психодиагностического обследования (см. приложение 4). Данные результаты представляют собой практические выводы из результатов психодиагностического заключения. Обычно рекомендации состоят из краткого описания мероприятий, находящихся в компетенции практического психолога.
Нельзя не рассмотреть опрос о том, что в процессе психодиагностического обследования могут быть получены результаты, потенциально травматичные для заинтересованного лица (например, в процессе социометрии выясняется, что у испытуемого в группе статус аутсайдера или результаты психодиагностики указывают на низкий уровень интеллекта и т.д.). Психологу предстоит очень хорошо подумать перед тем, как сообщить эту информацию испытуемому, выбрать необходимую форму обратной связи.
В подобных случаях при некомпетентных действиях психолога может возникнуть ситуация, когда причиняемый обследуемому человеку вред может превысить пользу всех других изысканий. В такой ситуации необходимо учитывать множество критериев: возраст испытуемого, его эмоциональное состояние, уровень психологической зрелости, способность адекватно воспринимать неприятную информацию, толерантность к критике, ранимость и т.д. 
Если низкие результаты, полученные в процессе диагностики личности клиента, «ударяют» по самоожиданиям испытуемого, необходимо обсудить причины этого расхождения (неправильно понятая инструкция; особенное эмоциональное состояние во время процедуры; «утраченные» способности в результате редкого к ним обращения и др.).
Специфика представления психологической информации об особенностях развития ребенка
Кроме проблемы, связанной с процедурой получения психологом информации об особенностях развития ребенка, существуют проблемы сообщения информации и форм ее презентации пользователю для педагогической и социальной практики. 
Считается, что в первую очередь результат сообщается тому лицу, от которого поступил заказ на соответствующую услугу. И этим лицом может выступать родитель, педагог, представитель администрации учреждения.  Речь идет о том, как сообщать эти результаты. Имеем ли мы право сообщать педагогам и администрации всю полученную диагностическую информацию? Если нет, то какая доля информации может быть сообщена им без ущемления личностных прав ребенка? Ответ на эти вопросы до сих пор не однозначен. 
Так, с одной стороны, необходимо сообщать результаты диагностики педагогу для того, чтобы он мог реализовать индивидуальный подход и осуществить адекватное ему педагогическое сопровождение ребенка. 
С другой же стороны, не каждый психолог имеет гарантию того, что полученная педагогом информация не пойдет ребенку во вред. Кроме того, любая диагностическая процедура всегда связана с экспертной ситуацией, в которую ставится ребенок, что может нанести многим детям серьезную психологическую травму. 
Так, в образовательной практике распространены ситуации, когда данные психодиагностики предназначены для использования их педагогами, родителями, воспитателями и другими заинтересованными лицами. В подобных случаях ответственность за форму и содержание сообщаемой диагностической информации полностью лежит на психологе. Рекомендации по использованию конфиденциальной информации представлены в приложении 5.
В связи с этим при сообщении любой связанной с тестированием информации желательно учитывать типичные особенности ее получателя. Причем, это относится не только к общеобразовательному уровню человека и его познаниям в области психологии, но и к его ожидаемой эмоциональной реакции на такую информацию. Кроме того, особенно важно учитывать возможные эмоциональные реакции на информацию о результатах тестирования в тех случаях, когда пользователи узнают о достоинствах и недостатках ребенка. В такой ситуации необходимо не только обеспечить родителей и педагогов достаточно квалифицированной интерпретацией тестовых показателей, но и предоставить возможность получения консультации специалистов каждому, кого подобная информация эмоционально обеспокоит.
Мы уже выше говорили о том, что психологическая информация не может быть сообщена в ее первоначальном виде, ее нужно сопровождать объяснениями. Когда родителям сообщают диагностические данные их детей, рекомендуется устроить общее собрание, на котором психолог объясняет цель и характер методик, характер выводов, которые целесообразно сделать на основе полученных результатов, способы их использования. После этого родителям могут быть переданы письменные сведения об их детях. Можно дать пояснения на конкретном примере для того родителя, который пожелает это сделать. Независимо от того, в каком виде сообщаются диагностические данные, необходимое условие заключается в том, чтобы представить их в описательной форме, а не только в форме числовых данных. Может быть использована и устная форма сообщения результатов, но только в процессе индивидуальной консультации.
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