МДОАУ «ЦРР – детский сад № 104» г. Орска









Опыт работы 
«Организация эффективного взаимодействия между родителями и ДОУ, в рамках проведения тренинговых занятий в консультационном центре»





Подготовила: Муртазина Ж.Б.,
педагог-психолог

















г. Орск, 2024
Как и любой педагог-психолог образовательной организации я в своей работе постоянно должна контактировать не только с обучающимися, но и их родителями (законными представителями). Только совместная продуктивная деятельность каждого участника образовательного процесса может принести положительные результаты. В связи с чем, моя работа как психолога заключается и в консультировании родителей.
Особую роль в работе с родителями я отвожу тренинговым занятиям в нашем консультационном центре.
Тренинг – это система методов, нацеленных на развитие навыков самосовершенствования, самопознания, коммуникации и саморегуляции.
Психологический тренинг – форма активного обучения навыкам поведения и развития личности. В тренинге педагогам предлагается проделать те или иные упражнения, ориентированные на развитие или демонстрацию психологических качеств или навыков.  Ключевым принципом, обеспечивающим эффективное обучение и развитие, является постоянное сочетание в тренинге всех форм деятельности: общение, игра, обучение, труд.
Проведение групповых тренингов является достаточно новой формой работы с педагогическим коллективом. Использование данной формы способствует повышению у педагогов уровня принятия себя и других, развитию рефлексии, в том числе эмоциональной, стремлению к саморазвитию.
Для того чтобы образовательные цели были успешно достигнуты необходим сплоченный коллектив единомышленников. Товарищеские контакты во время работы и по окончании ее, сотрудничество и взаимопомощь формируют хороший социально-психологический климат. Желание идти на работу, стремление к осуществлению поставленных целей и задач во многом зависит от взаимоотношений на рабочем месте. И чем лучше эти отношения, тем выше результаты труда каждого педагога и коллектива в целом. Поэтому для меня проведение психологических тренингов становится неотъемлемой частью работы в образовательной организации.

Как и любое мероприятие тренинг состоит из трех основных этапов: вводный, основной, заключительный.

Вводный этап тренинга – это введение педагогов в курс дела. Воспитатели и специалисты ДОО знакомятся с целями тренинга, правилами работы в группе, совместно придумывают «ритуал приветствия».

Так как ни одна социальная общность не может существовать без определенных норм поведения, регламентирующих жизнедеятельность людей, в тренинговой группе, в начале, я прибегаю к методу обсуждения и принятия основных принципов работы группы и чаще всего предлагаю следующие правила:
1. «Здесь и теперь»
2. Принцип «Я»
3. Активность
4. Конфиденциальность
Основной обучающий этап тренинга подразумевает передачу знаний, умений, то есть нового опыта в целом. Этот опыт должен быть вначале обозначен, затем объяснен и передан. Участники тренинга воспринимают и осмысливают данный опыт (присваивают его). Далее следует практика – непосредственное применение полученного опыта в условиях тренинга.
Практическая фаза является очень важной составляющей группового тренинга. Без нее любые полученные сведения рискуют остаться в сознании участников тренинга оторванными от жизни или просто забыться. Чтобы избежать этого в работе я использую разборы реальных случаев из практической деятельности или специально созданные кейсы (в зависимости от специфики темы).
 Для повышения самопринятия и принятия других в тренинги я обязательно включают задания с прямыми «поглаживаниями», либо представлении себя и характеристикой своего имени.
«Поглаживания» - это словесные высказывания о достоинствах человека и о его ценности для окружающих. Они могут быть не прямыми, а опосредованными через продукт творческой деятельности участников. Иногда полезно предварительно «разогреть» участников, заставить их подвигаться, снять напряжение, тем самым создать благоприятную атмосферу для работы. 
Для этого применяю специальные упражнения и игры. Например, игра «Молекулы»: все члены группы – «атомы» - свободно двигаются по комнате под музыку. По сигналу психолога (хлопок) «атомы» объединяются в молекулы по 2 человека, затем по 3 и так далее. В конце упражнения объединяется вся группа.
Для развития рефлексии также нужно предлагать специальные задания, причем участники тренинга с большим желанием участвуют в выполнении арт-терапевтических техник. Например, им дается задание нарисовать «Чудо». Затем каждый участник демонстрирует свой рисунок, а психолог задает вопрос: «Это изображение ассоциируется у меня с … (радостью), а у вас?» Все это способствует более углубленной эмоциональной рефлексии.
Или метод открытых вопросов: Что было самым интересным в нашем занятии? Что было самым трудным для вас сегодня? Что нового сегодня узнали?
Еще часто использую в практике Термометр настроения - где мы замеряем настроение в начале тренинга и в конце, можно совмещать с методом Ожидания/Опасения.
С целью формирования у участников тренинга стремления к саморазвитию я использую психотерапевтические сказки-метафоры. Психотерапевтические метафоры - это короткие, часто иносказательные повествования, в которых информация о стратегиях действия, установках и поведенческих образцах представлена в символической форме. Метафоры помогают по-новому взглянуть на привычные ситуации, предметы и явления, а также дают человеку возможность доступа к тем ресурсам, без которых невозможно саморазвитие. Помимо этого, метафора «безопасна» для педагогов, так как похожа на сказку и к тому же имеет непрямой характер воздействия, позволяющий избежать дополнительного сопротивления участников тренинга.
Основной этап тренинга завершается оценкой достигнутого. Результативность можно проследить путем выполнения тестовых заданий, коллективной завершающей дискуссией или другими способами (все зависит от личного выбора психолога).
Завершающий этап тренинга – подведение итогов и прощание. Здесь участники высказывают свое мнение о том, что они вынесли для себя с тренинга, что понравилось, какие чувства испытывают по окончанию занятия, насколько были удовлетворены их ожидания.

Работа в процессе тренинга строится на следующих принципах:
- активность участников тренинга, которая обеспечивает усвоение 90% рассматриваемого материала. Предполагает осознавание, апробация и тренировку способов поведения, отношения, взглядов; погружение в значимые ситуации и выполнение упражнений, предлагаемых ведущими. На тренинге пребывание в наблюдательской позиции бессмысленно и приведет только к зря потраченным деньгам;
- исследование и творчество участников тренинга, что предполагает осознавание и открытие не только знаний из психологии, но прежде всего, своих собственных ресурсов, возможностей, желание и готовность применять их в обычной жизни после тренинга, творчески относиться к себе и своей жизни;
- осознанность поведения участников тренинга, которая означает погружение в ситуацию «здесь и сейчас», получение информации о себе от членов группы и психологов, отслеживание своих эмоций, чувств, мыслей, принятие их;
- доверие и партнерство участников группы, признание ценности и уникальности личности другого, его переживаний, оказание поддержки друг другу, обращение на «ты». отсутствие оценочных высказываний (н-р, «ну ты и дурак!»)
- конфиденциальность, т.е. вся информация об участниках, все, что обсуждалось останется в пределах группы и не будет вынесена за ее границы,

 В чем основные достоинства тренингов?
 - отсутствие морализаторства и занудных лекций,
- формирование новых способов восприятия себя и жизни, отношений с самим собой и другими;
- получение новых знаний, приобретение новых умений и навыков поведения;
- возможность посмотреть на мир глазами других участников, получить «другой взгляд», обсудить в комфортной и безопасной атмосфере волнующее и тревожащее, проработать имеющиеся проблемы;
- повысить свой статус, самооценку, осуществить самопринятие.

 В чем недостатки тренинга?
 - участникам может быть страшно и больно открываться, честно рассказывать о себе и своих чувствах и переживаниях;
- никто не будет потворствовать вашим слабостям, ваши самооценка и самолюбие могут быть сильно уязвлены;
- вас погрузят в реальность и покажут жизнь «как она есть», и это в прямом смысле может быть «как обухом по голове»;
- «темпоральный эффект» тренинга, который заключается в том, что после тренинга участники испытывают подъем, вдохновение, желание для изменения, но если их усилия не будут поддержаны в этот момент психологом, то через некоторое время их эмоции и впечатления останутся в прошлом, а цели не будут достигнуты. Именно поэтому работу на тренинге НУЖНО ПОДКРЕПЛЯТЬ РАБОТОЙ В ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ГРУППЕ, где содействие и помощь психолога обеспечат стойкость результатов;
- результаты тренинга не могут проявиться сразу, их можно оценивать только спустя какое-то время, когда первичные эмоции улягутся и становится виден действительный результат.
 Виды тренингов могут выделять по разным основаниям. Мы приведем следующие:
 Тренинг умений – направлен на формирование и отработку определенных умений и навыков, помогающих человеку лучше и эффективнее справляться с поставленными перед ним задачами как в собственной, так и в профессиональной жизни (например, тренинг эффективных переговоров, самопрезентации, постановки целей, эффективной саморегуляции, тайм-менеджмента и пр.) Сюда в большинстве своем относятся бизнес-тренинги.
 Психотерапевтический тренинг (правильнее психотерапевтическая группа) – направлен на изменение отношения к самому себе, своим особенностям, осознание и принятие их, поиск и формирование своих новых качеств, ресурсов и возможностей.
 Социально-психологический тренинг (СПТ) занимает промежуточное положение, направлен на изменения и в сознании, и в формировании навыков. СПТ зачастую направлен на смену социальных установок и развитие умений и опыта в области межличностного общения.
 Как выбрать тренинг?
 Определите, что вы хотите, какую цель преследуете, какую сферу своей жизни хотите улучшить.
1. Обратитесь за советом к психологу. Хороший психолог не будет уговаривать посетить все подряд тренинги, а подберет наиболее подходящий для вас, может посоветовать ведущего.
2. Найдите наиболее приемлемый по срокам, времени проведению и цене психологический тренинг (помните, что раскрученность ведущего еще не означает его профессионализма).
3. Подтвердите профессионализм тренера наличием у него соответствующих документов и отзывами участников.
4. Запишитесь и пройдите тренинг.
[bookmark: _GoBack]5. Если тренинг понравился, не скупитесь и напишите положительный отзыв на сайт или на страницу ведущего.
В заключении, хотелось бы отметить, что проведение психологического тренинга для меня является интересной и продуктивной формой работы с родителями в рамках нашего консультационного пункта.  Он позволяет раскрыть каждого родителя, научить способам решения проблемных ситуаций, возникающих в ходе процесса воспитания, а также снять нервное напряжение путем вовлечения участников в игру. 
Тренинг – это возможность для родителей отвлечься и расслабиться, пофантазировать, и открыто выразить свои эмоции.
