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Тема: «Профилактика и коррекция эмоционального выгорания педагогов посредством методов арт-терапии»

Профессия педагога – одна из тех, где синдром эмоционального выгорания достаточно распространенное явление. Создавая для детей условия эмоционального комфорта, заботясь об их здоровье, развитии и безопасности, мы буквально «сгораем» на работе, чаще всего забывая о своих эмоциях, которые «тлеют» и со временем постепенно превращаются в «пламя».
Существует несколько взглядов к пониманию эмоционального выгорания.
1) Трёхфакторная модель К. Маслач и С. Джексон. Эмоциональное истощение рассматривается как основная составляющая выгорания, чувство эмоциональной опустошенности и усталости, вызванное собственной работой.  
 2) Динамическая модель Б. Перлман и Е.А. Хартман описывает развитие процесса выгорания как проявление трех основных классов реакции на стрессы. Это – физиологические реакции (физическое истощение); аффективно-когнитивные реакции (эмоциональное и мотивационное истощение); поведенческие реакции (дезадаптация, дистанцирование от профессиональных обязанностей, сниженная рабочая мотивация и продуктивность).
3) Предложенный В.В. Бойко подход к пониманию эмоционального выгорания представляет синдром эмоционального выгорания как динамический процесс, возникающий поэтапно в полном соответствии с механизмом развития стресса, когда присутствуют три фазы такового: фаза «Тревожное напряжение»: предвестник и «запускающий механизм» в формировании эмоционального выгорания; фаза «Резистенция»: сопротивление нарастающему стрессу; фаза «Истощение»: характеризуется более или менее выраженным падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы. 
Таким образом, эмоциональное выгорание в дошкольном учреждении, является особо актуальным. К нему приводят чрезмерные эмоциональные нагрузки, возникающие в процессе выполнения профессиональных обязанностей.
  С годами эмоциональные запасы   подвержены истощению и это пагубно влияет, как на профессиональные навыки, так и на качество жизни и здоровье педагогов.  В МДОАУ 71 тема профилактики эмоционального выгорания особо актуальна, так как в учреждении работает немало педагогов стажистов.  
Диагностическое исследование педагогов ДОУ №71 проводилось по диагностике В.В. Бойко (в модификации Е. Ильиной) на определение 5 симптомов СЭВ.
Для исследования данной проблемы использовались: 
-   Методы теоретического исследования: 
- Изучение и теоретический анализ научной литературы по проблеме исследования; 
- Методы эмпирического исследования: психодиагностические методы (методика «Диагностика выгорания» В. В. Бойко (в модификации Е. Ильиной);   
-    Опросник «Экспресс-оценка выгорания» (В. Каппони, Т. Новак). 
В исследовании принимали участие 12 педагоги со стажем:
0-5 лет - 2 педагога
5-10 лет - 1 педагога
10-20 лет -1 педагогов
20-25 лет -1 педагога
25 лет и выше - 7 педагогов 

Результаты исследования на начальном этапе показали:
	Симптомы
	Результат

	СЭВ
	42% начинающийся-5 педагогов (стаж 10,15,20,25 л.)
16%   сложившийся-2 педагога (стаж 15,25 л.)
42% отсутствует- 5 педагогов (стаж 10,15,20,25 л.)

	1 симптом
(Неудовлетворенность собой)
	33% начинающийся-4 педагога (стаж 10,15,20,25 л.)
25% сложившийся-3 педагога (стаж 15,25 л.)
42% отсутствует-5 педагогов (стаж 10,15,20,25 л.)

	2 симптом
(Загнанность
в клетку)
	33% начинающийся-4 педагога (стаж 10,15,20,25 л.)
16% сложившийся-2 (стаж 25 л.)
51% отсутствует-6 педагогов (стаж 10,15,20,25 л.)

	3 симптом
(Редукция профессиональных обязанностей)
	42% начинающийся-5 педагогов (стаж 10,15,20,25 л.)
25% сложившийся-3 пед. (1 педагог - 10 л,2 педагог - 25 л.)
33% отсутствует-4 педагога (стаж 10,15,25,20л.) 

	4 симптом
(Эмоциональная отстраненность)
	42% начинающийся-5 педагогов (стаж 10,15,20л)
16% сложившийся- 2 пед. (стаж 1 педагог - 15 л,1 педагог- 25 л.)
42% отсутствует-5 пед. (стаж 5, 20,25л.)

	5 симптом
(Личностная отстраненность)

	42% начинающийся-5 педагогов (стаж 10,15,20,25 л.)
0%   сложившийся
58% отсутствует-7 педагогов (стаж 5, 10,15, 20)


           Наличие данных результатов исследования показали необходимость проведения мероприятий по профилактике и коррекции эмоционального выгорания. 
 Поскольку в развитии синдрома выгорания страдает прежде всего эмоциональная сфера, то на наш взгляд основными методами коррекции и профилактики могут стать методы арт-терапии.
Арт-терапия - один из самых мягких и в то же время глубоких методов воздействия на состояние человека, особенно на его эмоциональное состояние. Данные методы позволяют снять накопленное психическое напряжение, успокоиться, сосредоточиться, не имеют ограничений и противопоказаний.
Профилактика и коррекция синдрома эмоционального выгорания через методы арт-терапии для педагогов дошкольных учреждений важны и актуальны в связи с тем, что познакомившись с принципами работы арт-терапевтических методик педагоги не только осваивают методы способные помочь себе, но получают инструменты для помощи своим воспитанникам, ведь искусство, художественная литература, музыка - это один из важных инструментов в работе педагога. В связи с этим методы арт-терапии воспринимаются проще и легче. 
Работа по знакомству и проживанию эмоций через арт-терапию   помогает посмотреть на сказки, рисунки, стихи, музыку, образы и картины таким образом, чтобы не только увидеть себя, свои реакции и взгляды, чувства и желания, но и понимание как применить это в своей жизни, семье и работе.  
Целью представленного опыта является профилактика и коррекция синдрома эмоционального выгорания, а также обучение способам и приемам снятия стресса и напряжения у педагогов ДОУ через знакомство и использование   арт-терапии.
Задачи:
1. Познакомить с приемами и способами снятия стресса.
2. Сконцентрировать внимание на ощущениях и чувствах.
3.Научить находить приемлемые способы выхода агрессии и других негативных чувств.
4. Научить проживать и решать внутренние конфликты.
5. Развить творческие способности и повысить самооценку и реализовать внутренний потенциал.
С целью реализации поставленных задач, работа в данном направлении была организована в форме семинаров, тренингов и видео уроков через социальные сети. Составлен план мероприятий, рассчитанный на 1 учебный год из расчета 1 занятие в месяц.
План
	 № п/п
	Тема
	2020-2021 уч.г.

	 1.
	«Мы вместе». (Командообразование, как залог успешности в работе).
	Сентябрь  

	 2.
	«Хочу на работу?!» (Закономерности развития синдрома эмоционального выгорания его симптомы и способы их преодоления).
	Октябрь

	 3.
	«Цвет в нашей жизни» (Знакомство с закономерностями влияния цвета на организм и эмоциональное состояние человека).
	Ноябрь

	 4. 
	 «Чувства внутри меня» (Знакомство с эмоциональными реакциями организма)
	Декабрь, 

	 5,6.
	«Наши границы» (Психологические границы личности, как фактор стрессоустойчивости)
	Январь, февраль

	 7.
	«Как сказать «Нет!»»   (Принципы формирования здорового коллектива. Профилактика давления и манипуляции).
	Март 

	8, 9.
	«Сила быть женщиной» (Тайна Женственности или как Женщине раскрыть свою силу)
	Апрель, Май


               Для дополнительной работы по профилактике и коррекции СЭВ в группе педагогов, проходивших предлагаемые тренинги и семинары, были созданы видео уроки с практическими техниками и упражнениями.
[bookmark: _GoBack]                                  Один из применяемых мною методов - метод «Фрактального рисования». Он был разработан Т. З. Полуяхтовой в 1991 году на основе научно-прикладных исследований Б. Мандельброта , Е. Фандыш, М Люшера.
        Метод основан на взаимосвязи между мелкой моторикой человека и его психическим состоянием, ведь рисунок несет информацию о состоянии души и тела. Фрактальный рисунок на мой взгляд, является одним из наиболее доступных и эффективных методов коррекции и гармонизации психоэмоционального и личностного состояния как для ребенка, так и для взрослого. Он отличается простотой, естественностью и полным отсутствием напряжения в процессе его освоения и дальнейшего использования. Такой рисунок помогает любому человеку объективно оценить свои достоинства и недостатки, учесть и откорректировать то, что является нежелательным. А также этот метод имеет в своей основе раскрытие творческого потенциала личности, как способность самовыражения и самореализации.
                  На опыте я убедилась в результативности метода для снятия напряжения и в том, что он вызвал интерес у педагогов.

Входная диагностика эмоционального выгорания В.В. Бойко (в модификации Е. Ильина) 
Сентябрь 2020 г.
	Симптомы
	Результат

	СЭВ
	42% начинающийся
16%   сложившийся;(1педагог. - 15 л.,1 педагог. - 25 л.)
42% отсутствует

	1 симптом
(Неудовлетворенность собой)
	33% начинающийся
25% сложившийся;(1педагог - 15 л.,2 педагог. - 25 л.)
42% отсутствует

	2 симптом
(Загнанность в клетку)
	33% начинающийся
16%   сложившийся;(2 педагог - 25 л.)
51% отсутствует

	3 симптом
(Редукция профессиональных обязанностей)
	42% начинающийся
25% сложившийся (1 педагог - 10 л,2 педагог - 25 л.)
33% отсутствует 

	4 симптом
(Эмоциональная отстраненность)
	42% начинающийся
16% сложившийся;(1 педагог - 15 л,2 педагог- 25 л.)
42% отсутствует

	5 симптом
(Личностная отстраненность)

	42% начинающийся
0%   сложившийся
58% отсутствует




Выходная диагностика эмоционального выгорания В.В.Бойко (в модификации Е.Ильина) 
Апрель 2021 г.
	Симптомы
	Результат

	СЭВ
	33% начинающийся
0%   сложившийся
67% отсутствует

	1 симптом
(Неудовлетворенность собой)
	16 % начинающийся
16 % сложившийся
68 %отсутствует

	2 симптом
(Загнанность в клетку)
	16% начинающийся
8% сложившийся
76% отсутствует

	3 симптом
(Редукция профессиональных обязанностей)
	33% начинающийся
17% сложившийся
50% отсутствует

	4 симптом
(Эмоциональная отстраненность)
	25% начинающийся
8%   сложившийся
67 % отсутствует

	5 симптом
(Личностная отстраненность)

	25% начинающийся
0%    сложившийся
75%отсутствует



Начинающийся симптом
Таблица 1

   Сложившийся симптом 
Таблица 2

                По результатам проведенной работы и диагностических исследований можно сделать выводы:
-  После применения методов арт-терапии снизился уровень СЭВ по всем показателям.
- Коррекция и профилактика эмоционального выгорания с применением арт-терапевтических методов интересна и эффективна в работе с педагогами ДОУ;
-  Применение данных методов помогает снятию эмоционального напряжения в коллективе.
      Таким образом, коррекция и профилактика синдрома эмоционального выгорания, посредством методов арт-терапии, может помочь в приостановке, начавшейся профдеформации или предупредить ее возникновение, сохранив здоровую личность профессионала. Работа по данной теме оказалась успешной. Моя цель достигнута.  Арт-терапевтические приемы позволили эффективно скорректировать синдром эмоционального выгорания и провести успешную профилактику СЭВ.   Педагог, который не испытывает эмоциональных трудностей, работает с удовольствием, творчески и с любовью выполняет свои обязанности.
Данный опыт работы будет полезен как молодым специалистам, так и опытным педагогам.
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2020	 СЭВ	 1 симптом	 2 симптом	 3 симптом 	4 симптом	5 симптом	0.42	0.33	0.33	0.42	0.42	0.33	2021	 СЭВ	 1 симптом	 2 симптом	 3 симптом 	4 симптом	5 симптом	0.33	0.16	0.16	0.33	0.25	0.25	  	 СЭВ	 1 симптом	 2 симптом	 3 симптом 	4 симптом	5 симптом	0	0	0	0	2020	 СЭВ	 1 симптом	 2 симптом	 3 симптом	4 симптом	5 симптом	0.16	0.25	0.16	0.25	0.16	0	2021	 СЭВ	 1 симптом	 2 симптом	 3 симптом	4 симптом	5 симптом	0	0.16	0.08	0.17	0.08	0	 2	 СЭВ	 1 симптом	 2 симптом	 3 симптом	4 симптом	5 симптом	0	0	0	0	9

