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               В любом коллективе, даже самом дружном и сплоченном, рано или поздно могут возникнуть конфликтные ситуации. Педагогический коллектив, в силу специфики его трудового процесса, порождающего множество причин для конфликтов, не является исключением. Рассмотрим наиболее часто встречающиеся конфликтные ситуации в работе педагогов школы и детского сада с администрацией, родителями и обучающимися.
Виды конфликтов в образовательных организациях (далее ОО)
             В образовательных организациях можно выделить четыре основных субъекта деятельности: ребенок, педагог, родители и администрация. В зависимости от того, какие субъекты вступают во взаимодействие, конфликты подразделяют на такие виды:
· ребенок-ребенок; 
· ребенок-педагог; 
· ребенок-родитель; 
· педагог-педагог; 
· педагог-родители; 
· родители-родители; 
· родители-администратор;
· педагог-администрация; Рассмотрим наиболее актуальные из них.
 Конфликтные ситуации с родителями
            Родители часто высказывают претензии педагогам. При этом многие из них не стараются смягчить свои высказывания. Педагоги понимают эти слова буквально, в результате чего может возникнуть конфликт.
              За грубыми на первый взгляд высказываниями кроется естественное для любого родителя беспокойство за благополучие своего ребенка. Для каждого родителя его ребенок самый умный и талантливый. Поэтому родители могут не замечать трудностей ребенка и ожидать от него большего. Из-за этого появляются претензии к воспитателям. А еще родители могут негативно реагировать в ответ на замечание воспитателя ребенку, которое примут на свой счет. Каждая ситуация, когда родители чем-то недовольны, требует внимания. Им важно видеть заинтересованность и желание воспитателя разобраться в ситуации, помочь. 
В общении с родителями педагогу важно уметь выслушать собеседника, постараться понять, что он хочет сказать, и не давать воли эмоциям. На самом деле, нечасто слова родителя относятся к личности педагога и его профессиональным навыкам.
Ситуация. Воспитатель попросил принести ребенку другую сменную обувь. Родитель недоволен.
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Что на самом деле говорит родитель. Папу Саши устраивает удобство, внешний вид и практичность обуви. Он не понимает, почему воспитатели не разрешают ребенку ходить в той обуви, которая есть. Скорее всего, он просто не знает о рисках травматизма в обуви, которая плохо зафиксирована на ноге.
Конструктивное разрешение. Вопрос физической безопасности во время нахождения ребенка в детском саду является одним из основных. Да, родителям важно, чтобы их ребенок мог делать выбор, как, например, в данной ситуации – понравившихся сабо в магазине. Но подходит ли эта обувь для повседневной носки в детском саду? Дети не могут в силу возраста оценивать ситуацию безопасности. Это обязаны делать взрослые.
Воспитатель может сказать так: «Да, Борис Григорьевич, это прекрасная обувь для пляжа, дачи, бассейна, для кратковременного использования. Для подвижных игр на прогулке и в группе, а также во время хождения по лестницам детского сада детям нужна обувь с задником, которая хорошо фиксирует стопу. Поскольку в саду ребенок проводит весь день, то лучше, чтобы его ножки были в правильной, дышащей, легкой кожаной обуви».
Воспитатель должен объяснить папе Саши, что в детском саду принято носить носки или колготки. Если у ребенка вспотеет ножка, то намокнет носок, и нога будет скользить, потому что резиновая обувь не впитывает влагу. Также в носках в резиновой обуви ножка может бултыхаться из стороны в сторону. Есть риск получить травму – ребенок может поскользнуться и подвернуть ногу.
Важно, чтобы воспитатель поддержала папу в стремлении развивать у ребенка возможность делать выбор. Можно вместе с родителем найти области, которые не касаются темы здоровья и безопасности, где можно и нужно предлагать детям делать выбор. Например, Саша может сам решить, какую футболку надеть в детский сад, какую книгу прочитать вечером.
Как выстроить беседу с родителями, у которых есть к вам претензии 
1. Постарайтесь услышать родителей. Чтобы взрослый человек относился к вам хорошо, его надо слышать. Ориентируйтесь на это правило в работе с недовольными родителями. Слышать – это значит: давать договорить, задавать вопросы, не оценивать, советоваться, призывать к совместному поиску решения проблем, говорить что-то хорошее о собеседнике.
2. Не возражайте. Если родители говорят вам об особенностях ребенка, которые, по их мнению, нужно учитывать, или о важных для них правилах воспитания, кивайте и внимательно слушайте. Не отмахивайтесь: «у меня таких много».
3. Положительно охарактеризуйте ребенка. Например, он умненький, дружелюбный, старательный, усидчивый, самостоятельный, с характером и т. п. Затем попросите родителей привести примеры, как бы они хотели, чтобы вы учитывали особенности ребенка. Например: расскажите мне несколько способов, как вы успокаиваете Сашу, если он так взволнован. Попробуйте на практике что-то из того, что предлагают родители.
4. Не сражайтесь с родителями, а вовлекайте их. Давлением и конфликтами вы их не измените, а свою профессиональную жизнь можете испортить. Приглашайте родителей участвовать в подготовке мероприятий, играть роли в спектаклях, соревноваться в веселых стартах, сопровождать детей на экскурсии.
5. Давайте родителям больше положительной информации о ребенке. Играл, участвовал, помог, заметил, сумел, показал себя с очень хорошей стороны.
Родители будут относиться к вам лучше, когда от вас будут поступать такие косвенные и прямые сигналы о том, что вы видите достоинства в них и в их ребенке.
6. Обязательно что-то меняйте и делайте так, как просят, или требуют родители.
Выберите из их предложений то, на что вы готовы. Пробуйте. Делитесь положительными сторонами этого опыта с родителями. Родители должны видеть, а не просто слышать, что вы готовы учитывать их пожелания.
В любом конфликте родителя и педагога страдающая сторона — всегда ребенок, вне зависимости от того, кто прав, кто одерживает победу, а кто терпит поражение.
Конфликтные ситуации с администрацией
          Производственные конфликты не только неизбежны, но и необходимы. При этом важно, чтобы конфликт с деловых рельсов не сползал на личностные, не переходил во взаимное дискредитирование, не разрушал формировавшуюся годами совместимость и взаимопонимание.
Конфликтные ситуации между, например, администрацией школы и подчиненными  могут возникнуть, в случае если педагогические работники не оправдывают ожиданий руководства. 
Подчиненных, в свою очередь, может не устраивать стиль управления коллективом, завышенные требования со стороны начальства и неадекватная оценка их труда. 
Ситуация. В школе давно назревал конфликт между заместителем директора и молодым педагогом. На протяжении нескольких месяцев педагог работала неплохо: ее деятельность соответствовала образовательной программе, но отсутствовало стремление к применению инноваций. Заместитель директора на основании объективной оценки деятельности педагога давала рекомендации по улучшению качества работы, делилась новыми разработками. 
Однако, молодой специалист игнорировала все предложения заместителя директора, действовала строго по программе. В итоге между ними состоялся деловой разговор, который быстро перерос в выяснение отношений.
Конструктивное разрешение. Молодой специалист имеет право подчеркнуть все плюсы своей работы и поинтересоваться у администрации, что думает по поводу ее профессиональных навыков руководство. Но, в то же время, педагог должен отдавать себе отчет, что заместитель директора так же является руководящим работником школы и педагогом с большим стажем (как правило), поэтому все его предложения важны, к ним необходимо прислушиваться и применять в своей педагогической практике. Поэтому, в своей работе необходимо учитывать и его  рекомендации.
Конфликты с администрацией  будут случаться реже, 
если соблюдаются следующие правила
1. Необходимо стремиться к тому, чтобы выполнять свои должностные  обязанности и поручения в полном объеме, поскольку отсутствие постоянного контроля со стороны администрации может навести педагогов на мысль, что выполняемая ими работа не столь важна.
2. В любой ситуации, тем более, конфликтной важно соблюдать СУБОРДИНАЦИЮ!
3. Во время конфликта допустимо обсуждать ДЕЙСТВИЯ руководителя, а не его ЛИЧНОСТЬ. 
4. Не стоит давать обещания, если нет уверенности, что они будут выполнены.
5. Недопустимо обсуждать отсутствующих членов коллектива. 
Конфликтные ситуации с обучающимися
[bookmark: _GoBack]              В своей практике педагогу часто приходиться делать замечания, однако ответная реакция бывает различной — от принятия замечания, до откровенной грубости. Как правило, в детском саду разрешить подобные конфликты легче, чем в школе. Но, в рекомендациях по конструктивному их разрешению много общего, несмотря на разные возрастные группы обучающихся в детском саду и в школе. Много общего по одной простой причине - природа конфликта, его развитие и пути разрешения подчиняются общим законам, не зависимо от того где они происходят.
Ситуация. Ученица категорически отказалась участвовать в уборке класса. Педагог сообщил ей, что дежурство – это обязанность каждого ребенка. Без исключений. Девочка стояла на своем. Разгорелся конфликт.
Конструктивное разрешение. Педагог постарался и выяснил причину отказа. Оказалось, что девочка учится в музыкальной школе и боится испортить кисти рук.
Разумеется, необходимо, чтобы все дети участвовали в уборке класса, сохраняя хорошие отношения с учителем и одноклассниками. Если освободить девочку от работы, она почувствует своё превосходство, да и другие дети возмутятся такой несправедливостью и будут отрицательно относиться к ней и осуждать учителя.
Похвально, что музыкант так трепетно относится к рукам. Но дежурить в классе надо всем. Педагог должен предложить девочке работу, при выполнении которой кисти девочки будут выполнять минимальную нагрузку: полить цветы, протереть пыль с растений, со шкафов и полок.… А потом попросить девочку пригласить весь класс на отчётный концерт, где она будет выступать, а одноклассники  будут болеть за неё.
Тем, кто занимается процессами воспитания и обучения, полезно ознакомиться со следующими требованиями:
· Необходимо научиться видеть себя глазами своих воспитанников, это помогает не только лучше понять их, но и контролировать свое отношение к ним.
· Уверенность и сила педагога не должны подавлять. Необходимо так вести себя с воспитанниками, что бы он понял, что педагог искренен, правдив и достоин доверия с его стороны.
· Обладать способностью испытывать теплые чувства по отношению к воспитаннику, проявлять симпатию, уважение, заинтересованность даже если он доставляет огорчения или вызывает чувство досады.
· Стараться полностью проникнуть во внутренний мир чувств, мыслей, желаний принимать его индивидуальность во всех ее проявлениях.
· Пытаться избегать в отношениях демонстрации угрозы и агрессии. Никакие насильственные меры не только не ведут к исправлению, перевоспитанию, но напротив, усиливают многократно дефекты личности.
· Развивать в себе способность воспринимать воспитанника, как постоянно изменяющуюся личность.
Педагогам рекомендуется использовать некоторые психологические приемы достижения расположенности обучающихся:
· Прием «Имя собственное». При взаимодействии не забывайте обращаться по имени, т. к. звук собственного имени вызывает у человека не всегда осознаваемое им чувство приятного, располагая к себе.
· Прием «Зеркало отношений». Лицо — это «зеркало отношений», и люди с доброй и мягкой улыбкой, как правило, притягивают, располагают к себе участников межличностного взаимодействия.
· Прием «Золотые слова» — слова, содержащие небольшое преувеличение положительных качеств человека.
· Прием «Терпеливый слушатель» — всегда при общении с ребенком педагог должен выступать в роли терпеливого и внимательного слушателя.
· Прием «Личная жизнь». При общении интересуйтесь их личными заботами и интересами и используйте эти знания в интересах воспитания и обучения.
Медиация как альтернативный метод разрешения конфликтов
                С января 2011 г. в России вступило в силу законодательство о медиации в российском правовом пространстве. Закон закрепляет понятие медиации как особой формы посредничества. Понятие «процедуры медиации» обозначено так: «способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения» (п.2 ст.2 Закона о медиации).
                   При разрешении практически всех конфликтов, которые происходят в ОО, может быть успешно применима медиация – способ урегулирования способов при содействии независимого лица (медиатора) на основе медиативных технологий.
                 Медиаторы не работают непосредственно с конфликтом, не разрешают разногласия. Они только помогают сторонам найти к решению:
— организуют переговоры;
— разъясняют цель процедуры;
— следят за поведением сторон;
— используют психологические методы, чтобы направлять дискуссию в конструктивное русло.
Создание службы медиации в ОО позволит:
— конструктивно разрешать конфликты внутри педагогического коллектива;
— урегулировать индивидуальные споры;
— организовать помощь родителям обучающихся.
                 В образовательном учреждении медиативный подход может применяться для создания безопасной образовательной среды в целях, как предотвращения конфликтов, так и добровольного их решения. Он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми субъектами образовательного процесса.
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