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Работая в дошкольном учреждении, педагог-психолог выстраивает свою деятельность в зависимости от вида и типа организации, структуры и специфики системной работы, запроса и ожиданий участников воспитательно-образовательного процесса, а также особенностей воспитанников.  Направления работы могут варьировать, пересматриваться и изменяться, охватывая поставленные перед психологом задачи. Одним из условий психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса, важным компонентом работы педагога-психолога является психологическое консультирование.
Психологическое консультирование в системе дошкольного образования представляет собой систему коммуникативного взаимодействия психолога с лицами, нуждающимися в психологической помощи рекомендательного характера (Марцинковская Т.Д.).
Основной целью психологического консультирования в детском саду является оказание помощи по проблемам межличностных отношений в образовательном пространстве, в том числе и детско-родительских отношений, оптимизация взаимодействия участников образовательного процесса и оказание им психологической помощи при выстраивании и реализации индивидуальных образовательных программ, индивидуальных образовательных маршрутов.
Задачи психологического консультирования: 
- своевременное выявление детей c особенностями развития; 
- предупреждение психологических осложнений у детей с ослабленным соматическим или нервно-психическим здоровьем, консультации по психогигиене и психопрофилактике; 
- составление рекомендаций для родителей и педагогов по вопросам психолого-педагогической коррекции, проблемам воспитания и межличностного общения; 
- психологическое просвещение педагогов и родителей.


Консультационная работа педагога-психолога в ДОУ проводится по следующим направлениям: 
1) консультирование и просвещение родителей, 
2) консультирование и просвещение педагогов.
Консультирование детей в ДОУ не реализуется.
Как правило инициаторами консультаций в ДОУ являются:
- родители (законные представители) ребенка, 
- педагоги, 
- администрация, 
- педагог-психолог.
Запись на прием (подачи запроса) может осуществляться при личной встрече с педагогом-психологом или по телефону, через мессенджеры, электронную почту.
Традиционной формой консультативной работы можно считать индивидуальные сеансы (встречи), предусматривающие беседу с клиентом, а также групповые виды работы, организованные, например, родительские собрания, тематические семинары, круглые столы, конференции.
Чтобы разнообразить консультативную работу или охватить больше участников, можно использовать альтернативные варианты консультирования. В эпоху цифровизации к таким способам можно отнести скайп-консультации, веб-консультации, вебинары, а также использование мессенджеров. Особенно удобны такие варианты при удалённой работе или невозможности очного присутствия.
Источником дополнительного консультирования в ДОУ является создание для родителей в приемных информационных уголков, стендов, папок передвижек по типу «Рекомендации психолога», для педагогов в методическом кабинете. Также есть возможность консультирования через публикации на сайте учреждения или страницах специалиста, личную переписку по электронной почте или в бумажном виде. Консультирование такого плана больше подходит по общим и наиболее часто возникающим вопросам, для профилактической работы и распространению опыта педагога-психолога. А чтобы наиболее адресно проводить такую деятельность, уместно предварительно собрать запрос на наиболее интересующие темы.
В индивидуальном консультировании родителей основным средством является беседа. Весь процесс психологического консультирования можно представить в виде последовательности основных этапов:
1. Предварительный (подготовка к консультации), 
2. Сеанс консультации (этап установления контакта с клиентом, выяснение ситуации и запроса, сбор дополнительной информации).
3. Поиск решения и его принятие.
4. Контроль или повторное консультирование (при необходимости).
На каждом этапе консультационного процесса используется специфичная для данного этапа структура психологической поддержки, и присущие этому этапу методы и приемы психологической работы.
Указанные формы консультативной работы применимы как для аудитории родителей, так и педагогов.
Консультативная работа с родителями
Работа психолога ДОУ при реализации консультирования родителей выстраивается так, чтобы родитель принял право ребенка быть таким, какой он есть, не искал в нём недостатки, признал его позицию. Необходимо, чтобы родитель увидел весь спектр причин проблемы, перестал винить в ней только ребенка или себя. Следует отметить, что такую работу сложно вести с тревожными родителями, поскольку им тяжело дается осмысление ситуации в целом. Обычно они центрируют свое внимание на выделенном ими конкретном источнике проблемы. 
При организации консультирования с родителями дошкольников важно:
- достичь в определённой степени адекватного осознания проблемы;
- получить возможность проведения психокоррекционной работы с семьей в полном объеме;
- «подвести» родителей к принятию адекватных состоянию ребенка решений его развития.
Плановое групповое консультирование.
Инициатором, как правило, выступает сам педагог-психолог. Тематика консультаций определяется в соответствии с запросами администрации, календарным планированием и соответствует возрасту детей. 
В работе с родителями эта форма реализуется на родительских собраниях, где педагог-психолог информирует об общих особенностях группы ДОУ и психологических особенностях данного возрастного этапа развития. Полученная информация позволяет родителям осознать, что происходит с ребёнком на данном этапе; решить, как строить с ним отношения. Такие встречи помогают родителям познакомиться с педагогом-психологом, увидеть его стиль работы. 
Индивидуальное консультирование по запросу представителей ДОУ. 
Инициатором в данном случае выступают педагог-психолог, педагоги или администрация. Именно они проявляют тревогу, выражают беспокойство, то есть являются «заказчиком» консультации. Тематика определяется, например, по результатам обследования детей, при выявлении изменений в развитии или поведении ребенка, по наблюдениям педагогов. Допускается, что семья может отказаться от консультации, от идеи изменений. Встречаются ситуации, при которых родители имеют свою точку зрения, отличную от педагогической. Стоит так же учесть, что в семье ребенок проявляет себя иначе, и что у родителей нет возможности увидеть его в условиях детского сада.
Именно поэтому перед консультацией психологом проводятся беседы с педагогами, предварительно выясняется позиция семьи, описываются все обстоятельства, выделяются сильные стороны ребенка, на которые можно опираться. И только потом обсуждаются «болевые точки» и согласовывается стратегия сотрудничества.
Индивидуальное консультирование по запросу семьи является результатом испытываемых родителями ситуативных трудностей. 
Консультативная работа с педагогами
Консультативная работа с педагогами направлена на оказание психологической помощи рекомендательного характера по психологическим аспектам профессиональной деятельности. 
Данная работа направлена на разрешение следующих вопросов: 
- консультирование и просвещение воспитателей по поводу детей, затрудняющих общение c группой – агрессивных, недисциплинированных, робких, неуспешных, одиноких и т.д. 
- организацию специальных видов работы c коллективом детского сада, способствующих улучшению эмоционального состояния воспитателей, снятию напряженности, усилению внимания к психологическим аспектам работы c детьми; 
- беседы c воспитателями, обсуждение возникших сложных педагогических ситуаций в группах и планирование совместных способов их разрешения.
И предполагает решение следующих задач: 
1. Повышение психологической компетентности педагогов по вопросам, связанным с обучением и развитием воспитанников. 
2. Организация психолого-педагогического сотрудничества для решения проблем и задач развития отдельных воспитанников и групп. 
Содержанием психологического консультирования может быть работа с конкретными запросами, идущими от отдельного педагога, от группы педагогов или организации в целом.
Консультирование педагогов по вопросам, связанным c развитием воспитанников организуется по запросу педагога или результатам различных видов работы педагога-психолога c детьми: диагностики, коррекционной, развивающей работы, содержательно связано c ситуациями, вызывающими у педагога профессиональные и личностные затруднения, и носит преимущественно разовый характер. Осуществляется в форме индивидуальных консультаций. Процедура консультации педагогов является стандартной. 
В ходе консультирования, как правило, реализуется поддержка профессионального развития педагога. Одним из эффективных методов является психологическое интервью, помогающее педагогу обозначить цель, провести анализ, проектировать свою деятельность. В ходе интервью вопросы формулируются таким образом, чтобы помочь педагогу осознать свои проблемы, потребности, и смоделировать свою деятельность, направленную на реализацию поставленных задач. Данный вид консультирования предполагает выход на рефлексивную позицию — осознание собственных действий (Что? Для чего? Как? Что получится?). 
Психологическое просвещение педагогов организуется по запросу педагогов, администрации, и носит системный, плановый характер. Проводится преимущественно в групповой форме: выступления на педагогических советах, педчасах, семинарах, размещение информации на сайте детского сада. 
Одним из важных направлений психологического консультирования педагогов является решение проблем их взаимодействия с коллегами. 
Данное направление имеет свои особенности и включает в себя: 
1. Установление доверия и применение соучастной стратегии контакта. 
2. Исследование причин непродуктивности стиля взаимодействия. 
3. Дифференциация и согласование конфликтных стремлений в сфере внутриличностного пространства. Реконструкция социальных установок. 
4. Дифференциация и согласование конфликтных стремлений в межличностном пространстве. Расширение рамок позитивного восприятия партнера и ситуации взаимодействия. 
5. Изменение привычных неконструктивных стереотипов взаимодействия. Признание необходимости изменения привычных неконструктивных стереотипов общения. Преодоление привычных неконструктивных установок, стереотипов и сомнений. 
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Психологическое консультирование МДОАУ № 94 «Радуга» осуществляется в форме оказания психологической помощи при решении определенных проблем, предполагает активную позицию консультируемого, совместную работу над имеющимися проблемами, поиск эффективных способов их решения, и включает в себя следующие виды работ:
- организация бесед c теми, кто нуждается в консультативной помощи; 
- выработку и точную формулировку психолого-педагогических рекомендаций, в форме, понятной и доступной для практической реализации;
- работу с педагогами и родителями, выполняемую в рамках психологического всеобуча и системы повышения квалификации.
Самой востребованной формой работы как с родителями, так и с педагогами в нашем учреждении являются плановые групповые консультации и консультации по запросу. 
Чтобы групповые консультации были актуальными и продуктивными регулярно проводится анкетирование родителей с целью выявить интересующие их вопросы и возможные проблемы.  
Основываясь на опыте работы, можно выделить основные проблемы, с которыми наиболее часто обращаются за индивидуальной консультацией:
- вопросы воспитания и развития ребенка; 
- проблемы адаптации воспитанников к ДОУ;
- проблемы в эмоциональной сфере;
- проблемы межличностных и детско-родительских отношений;
- подготовка к школьному обучению, отсутствие мотивации к обучению; 
- поведенческие проблемы.
Кроме того, для родителей в приемных каждой группы организованы информационные уголки, где кратко представлена информация о работе психологической службы ДОУ: данные специалиста, время и место для индивидуальных консультаций. 
«Почта психолога» позволяет родителям подать запрос на индивидуальную встречу с педагогом-психологом или задать интересующий вопрос, позволяющий дать ответ через консультацию в папке «Психолог рекомендует». В которой размещается плановая информация: психологические особенности развития детей по возрастам; адаптация к условиям детского сада; развитие коммуникативной, эмоционально-волевой, интеллектуальной сферы; стили воспитания в семье (возможные ошибки); особенности подготовки детей к школе и другие, а также по запросу родителей. Используются ярко оформленные информационные листы, на каждом представлена основная психологическая информация по конкретному вопросу, с обязательным указанием источников и на скольких страницах представлена консультация. Так как часто объем информации может превышать одну страницу.
На двери кабинета педагога-психолога имеется информационный лист с указанием данных специалиста, времени для консультационной работы.
Кроме традиционных форм консультационной работы в нашем детском саду ведется активное внедрение дистанционных форм взаимодействия с целевой аудиторией. Родители и педагоги имеют возможность записаться на личную встречу или обратиться за консультацией через мессенджеры (Viber, WhatsApp), электронную почту. На официальном сайте детского сада опубликована ссылка на web-страницу педагога-психолога, где также представлена информация и рекомендации для родителей, ссылки на ЭОР. 
Для педагогов на платформе netboard в профиле нашего детского сада создана страница педагога-психолога с консультациями, рекомендациями, ссылками на ЭОР.
Эффективность консультативного процесса во многом зависит от пространственной и временной организации взаимодействия педагога-психолога и консультируемого. 
Зона консультативной работы предполагает создание доверительной и свободной обстановки. Наиболее оптимальной для консультирования является ситуация, когда педагог-психолог имеет возможность принимать консультируемого в изолированном, звуконепроницаемом помещении, в котором внимание посетителя максимально сосредоточенно на беседе. Если такой вариант недоступен, консультацию можно успешно провести в специально организованной части пространства кабинета психолога. В обстановке не должно быть большого количества посторонних предметов, которые могут привлекать непроизвольное внимание консультируемого, а интерьер не перегружен, и не оказывает эмоционального давления.
В нашем детском саду консультирование проводится в кабинете педагога-психолога. Посадочные места располагаются таким образом, чтобы консультируемый мог не только видеть психолога, но и имел возможность отвести взгляд. Так же имеется возможность разместить при необходимости те, или иные материалы необходимые в ходе консультации. 
Время является важной характеристикой консультации. Процесс консультирования имеет определенную структуру, и его эффективность зависит от соблюдения данной структуры и соответственно соблюдения временных границ беседы. Для этого психологу необходимо отслеживать время консультации. На одну консультативную беседу выделяется приблизительно 20 – 50 минут. Временные рамки начала и окончания беседы должны быть четко обозначены. При этом время начала сеанса определяется заранее.
Интервал между консультациями должен составлять 15 – 20 минут для создания у консультируемого ощущения безопасности. В этот промежуток времени педагог-психолог имеет возможность сменить вид деятельности и «выйти» из предыдущей консультативной ситуации, тем самым подготовиться к приему следующего посетителя.
Для удобства ведения консультативной работы педагог-психолог должен вести Журнал консультаций. В нем следует отражать дату и время назначенной консультации, данные обратившегося, кратко суть запроса. В графе «Примечание» можно делать пометки о необходимости ознакомить консультируемого с результатами диагностики или пригласить кого-либо из воспитателей, администрации для получения дополнительной информации.
Оценка эффективности консультативной работы также может фиксироваться в виде отчёта, приложении анализа проведённого опроса или анкетирования.

В целом психологическое консультирование в ДОУ сосредоточено на решении профессиональных проблем. В процессе консультирования рассматривается то, что имеет отношение к решению главной задачи психологической службы детского сада — максимально содействовать психическому и личностному развитию каждого ребенка. 
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