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В чем состоит суть интерактивного обучения? Процесс взаимодействия организован таким образом, что практически все участники оказываются вовлеченными в процесс познания, обсуждения. Они имеют возможность понимать и рефлексировать по поводу того, что они знают, понимают, о чем думают. Ценно то, что при такой организации работы педагог может не только выразить свое мнение, взгляд, дать оценку, но и, услышав доказательные аргументы коллег, отказаться от своей точки зрения или существенно изменить ее. У педагогов формируется уважение к чужому мнению, умение выслушивать другого, делать обоснованные заключения и выводы. 
Рассмотрим с Вами, что представляют собой одна из интерактивных форм организации методической работы - решение педагогических задач.
Если взглянуть на нашу жизнь сквозь призму постановки и решения задач, то окажется, что вся она пронизана ими. Задачи сменяют друг друга в стремительном потоке жизни, а человек, решая их, учится выходить из подчас сложных ситуаций, приобретая жизненный опыт, развивая способности, проявляя таланты…
Одна из важных задач воспитателя дошкольного образовательного учреждения организовать общение с детьми разного возраста, обладающими неповторимыми индивидуальными особенностями. Чтобы правильно действовать в той или иной  ситуации, педагогу необходимо иметь основательные знания по педагогике и психологии, овладеть коммуникативными умениями, педагогическим тактом, основанном на уважении  личности ребенка. Правильный выбор способов воздействия на детей зависит от умения воспитателя активно анализировать ситуацию.
Для начала определимся, что понимают под педагогической задачей. Термин «задача» используется в разных науках и трактуется широко и неоднозначно: как поставленная цель, которую стремятся достичь; как поручение, задание; как вопрос, требующий решения на основании определенных знаний и размышления; как проблема и т. п. В современной педагогике наиболее часто применяются следующие определения: 
- под педагогической задачей понимается цель, к которой стремится педагог, и способ ее достижения. 
- педагогическая задача – это система особого рода, представляющая собой основную единицу педагогического процесса. 
- педагогическая задача – это осмысленная педагогическая ситуация с привнесенной в нее целью в связи с необходимостью познания и преобразования действительности. 
- педагогическая задача – это материализованная педагогическая ситуация, характеризующаяся взаимодействием педагогов и воспитанников с определенной целью. 
Подход к рассмотрению структурных компонентов педагогической задачи в современной науке неоднозначен. Рассматривая ее как элемент педагогического процесса, можно выделить следующие компоненты: 
· педагоги; 
· воспитанники; 
· содержание; 
· средства. 
Если рассматривать педагогическую задачу как систему, то обязательными ее компонентами являются исходное состояние предмета задачи и желаемая модель конечного состояния. 
Предметом педагогической задачи могут выступать все педагогические характеристики, которые подвержены количественным и качественным изменениям (материальные и идеальные). 
Трудность задачи является субъективной характеристикой. Она описывается такими неформальными признаками, как новизна, неожиданность и проблемность. 
Специфика педагогической задачи состоит в особенности ее решения. Как отмечает С.Г. Костюк, педагогические задачи могут быть решены и решаются только посредством руководимой педагогом активности обучающихся, их деятельности. Специфика педагогической задачи заключается еще и в том, что при ее анализе нельзя полностью абстрагироваться от характеристики субъектов, занятых ее решением, поскольку сам ее предмет совпадает с субъектом. 
В педагогической науке принято классифицировать педагогические задачи по следующим основаниям: 
· в соответствии с временным признаком – стратегические, тактические, оперативные; 
· в соответствии с представлениями о целостном педагогическом процессе – дидактические, воспитательные; 
· в соответствии с технологическим подходом – собственно педагогические и функционально-педагогические. 
Стратегическими называют педагогические задачи, вытекающие из общей цели образования. Они формируются в виде ряда представлений о базовой культуре человека, которая выступает предметом педагогических задач. Стратегические задачи задаются извне, отражая объективные  потребности общественного развития, и определяют исходные цели и конечные результаты педагогической деятельности. 
Тактические задачи – это стратегические задачи в реальном педагогическом процессе. Они приурочены к определенному этапу решения стратегических задач, но сохраняют свою направленность на итоговый результат образования. 
Оперативные задачи – это педагогические задачи, которые встают перед педагогом в каждый отдельно взятый момент его практической деятельности. 
Дидактические задачи направлены на управление воспитательно-образовательной деятельностью обучающихся. 
Воспитательные задачи призваны управлять процессом воспитания подрастающего поколения. В общем случае они подразделяются на задачи социального, умственного, нравственного, эстетического, физического и трудового воспитания. 
Собственно педагогические задачи связаны с изменением личности ребенка, переводом ее из одного состояния в другое, более высокое по уровню воспитанности, обученности, развитости.
 Функционально-педагогические задачи направлены на выбор форм, методов и средств реализации собственно педагогических задач. 
Среди большого разнообразя трактовок устоявшимися является принятое в психологии, а затем перешедшее в педагогику понимание задачи как цели, данной в определенных условиях. 
В.А. Сластенин определяет педагогическую задачу как осмысленную педагогическую ситуацию с привнесенной в неё целью в связи с необходимостью познания и преобразования действительности. «Педагогическую задачу надо понимать как систему особого рода, представляющую собой основную единицу педагогического процесса. Любая педагогическая ситуация проблемна. Осознанная и поставленная педагогом как задача, она в результате его деятельности в дальнейшем трансформируется в систему задач педагогического процесса».
Чем отличается педагогическая задача от педагогической ситуации. 
Педагогическая задача – это результат осознания педагогом цели обучения или воспитания, а также условий и способов ее реализации на практике. Педагогическая задача возникает всегда, когда нужно подготовить переход ребенка  от «незнания» к состоянию «знания», от «непонимания» к «пониманию», от «неумения» к  «умению», от беспомощности к самостоятельности. То есть педагогическая задача — это результат осознания педагогом цели обучения или воспитания, а также условий и способов ее реализации на практике.
У ребенка как субъекта и объекта взаимодействия с педагогом в процессе решения педагогической задачи в результате должно появиться новообразование в форме знания, умения или качества личности. Поскольку каждый ребенок неповторим, постольку решение педагогической задачи сложно и неоднозначно. Поэтому существуют различные способы перевода ребенка от одного состояния к другому. 
Все педагогические задачи делятся на два больших класса:
· задачи по обучению 
· задачи по воспитанию. 
Каждый из основных классов подразделяется на группы задач. Например, задачи обучения — это изложение материала, проверка на знание,  отработка навыков. Задачи воспитания способны пробудить у человека веру в успех, в положительную сторону изменить его отношение к коллективу, стимулировать ответственные поступки, выработать творческое отношение к учебно-познавательной и трудовой деятельности. 
Педагогическая ситуация определяет комплекс условий, при которых решается педагогическая задача. Эти условия могут, как способствовать, так и препятствовать успешному решению задачи. Однако для ребенка большую ценность представляют ситуации педагогической помощи, а именно поддержка в процессе адаптации к новым условиям и в состояниях и ситуациях, сопровождающих данный процесс: растерянности, конкуренции, возникающего конфликта и эмоционального взрыва, а также при достижении успеха. На практике педагогическая деятельность осуществляется в конкретной ситуации. Ситуации, в которых решаются педагогические задачи, называют педагогическими.
Выделяют профессиональное и непрофессиональное решение педагогической проблемы или задачи. Причиной такого разделения послужило чрезвычайно распространенное в современном обществе мнение, что можно обучить и воспитать ребенка в течение часа, перевоспитать за несколько минут и... Однако, как показывает жизнь, подобный тезис подтверждается крайне редко. В связи с этим современно звучат слова известного русского педагога К. Д. Ушинского: «Искусство воспитания имеет ту особенность, что почти всем оно кажется делом знакомым и понятным, а иным даже делом легким — и тем понятнее и легче кажется оно, чем менее человек с ним знаком, теоретически или практически». 
Профессиональное решение педагогической задачи характеризуется тем, что при анализе ситуации педагог сознательно опирается на определенную систему правил и требований. Он целенаправленно выбирает из «арсенала» педагогической науки и практики эффективные средства для решения данной задачи применительно к конкретным условиям. Одновременно педагог планирует порядок своих действий и поступков. В завершение проделанной работы он с позиции психологической науки анализирует данные о происшедших с человеком изменениях. Для профессионального решения педагогических задач надо специально готовиться, овладевая особенностями работы в области образования и воспитания человека. Профессиональный опыт и мастерство обретаются в ходе решения педагогических задач. 
В качестве этапов решения педагогической задачи выступают: 
· постановка педагогической задачи на основе анализа ситуации и конкретных условий; 
· конструирование способа педагогического взаимодействия (воздействия); 
· процесс решения; 
· анализ результатов решения. 
Различают процесс и способ решения педагогической задачи. В.А. Сластенин предлагает под способом понимать некоторую систему последовательно осуществляемых операций (процедур), приводящих к ее решению, а под процессом – реализацию некоторого способа как «фрагмента функционирования решателя», осуществляемого им при решении задачи или с целью ее решения. Выделяют продуктивный и непродуктивный процессы решения педагогической задачи. Способ ее решения в большинстве случаев нейтрален и по своей специфике может быть обязательным, рекомендуемым, запрещенным. 
Цель использования такой формы работы  как - решение педагогических задач педагогами дошкольной образовательной организации —помочь научиться выделять из многообразия явлений существенное, главное.
Мастерство педагога проявляется в том, как он анализирует, исследует педагогическую ситуацию, как формулирует на основе многостороннего анализа цель и задачи собственной деятельности.
Педагогические задачи целесообразно брать из практики. Они должны знакомить с отдельными методическими приемами работы лучших педагогов, предостерегать от наиболее часто встречающихся ошибок.
Предлагаемые задачи должны отражать эффективные формы и приемы организации и проведения воспитательно–образовательной работы.
Выделяются несколько типов задач: 
 задачи на осмысливание некоторых существенных признаков, образовательных определений и понятий; 
 задачи по методам исследовательской работы, где требуется наблюдать за поведением ребенка, беседовать с ним; 
 задачи на понимание мотивов поведения ребенка, умение педагогов обобщать, устанавливать правильные взаимоотношения с детьми; 
 задачи, требующие определение этапа возрастного развития ребенка, по соответствующим действиям, поведению.
При решении педагогической задачи возможны получение не только прямого, но и побочного результата, а также соотношение предметного и воспитательного результатов. 
Рассматривая вопрос о решении педагогической задачи, необходимо отметить, что оно является общим для всех вышеперечисленных типов педагогических задач. 
При решении педагогических задач можно использовать, как индивидуальную, так и коллективную форму работы. Важно предложить высказаться как можно большему числу педагогов, требуя от них ответов, основанных на знании теоретических положений и использования практического опыта. 
Педагогические задачи могут использоваться на разных этапах: 
- при изложении нового материала для систематизации знаний 
- при контроле за качеством усвоения материала;  
- при проведении практических занятий, дифференцированном опросе.
Приступая к решению задачи, необходимо внимательно разобраться в ее условии, оценить позицию каждого действующего лица, представить себе возможные последствия каждого предполагаемого шага.
Приступая к рассмотрению педагогических задач, необходимо: 
· прежде чем отвечать на вопросы, внимательно прочитать условие, мысленно представить обстановку, действующих лиц; 
· подумать, все ли ясно из условия. Если возникли вопросы, еще раз перечитать;  
· отвечать на вопросы в том порядке, в котором они заданы; 
· помните, что почти каждая ситуация предполагает вариативность, гибкость ответов; 
· аргументы могут быть подкреплены ссылками на теорию.
Алгоритм решения педагогической задачи: 
· исследование причин возникновения проблемы (исследовательская задача), 
· построение прогноза дальнейшего развития системы (прогнозная задача), 
· поиск решения, выхода из затруднительной ситуации в конкретных условиях (изобретательская задача) 
· идеальный конечный результат.

Фрагмент семинара – практикума «Сложные педагогические задачи и их решение»
А теперь все вместе разберем несколько примеров решения педагогических задач (описание ситуации с выходом на проблемный вопрос и формулирование конкретной задачи). 
Задача №1. «Об отверженном ребенке» 
В группе детского сада есть отверженный ребёнок, с которым дети не хотят общаться и играть. Объяснить своё отношение к данному ребёнку дети не могут. Мальчик тихий и спокойный, в конфликты не вступает. Нужно найти способ повернуть детей к отверженному мальчику. 
	№ п/п
	Алгоритм 
	решение

	1.
	Исследовательская задача
	

	
	- Что есть? - 

	есть группа детей и отдельный мальчик, с которым не хотят играть,

	
	- Что не устраивает?
	- дети игнорируют мальчика, не принимают в игры,

	
	- Что нужно?
	- чтобы дети приняли мальчика в круг общения.

	2.
	Прогнозная задача
	помочь мальчику войти в детское общество 


	3.
	Изобретательская задача
	- выявить способности мальчика, значимые для других детей;
- подобрать поручения для этого ребёнка, от выполнения которых зависят другие дети.
- поручение одно, но ежедневное и практически необходимое детям.

	4.
	Идеальный конечный результат
	научить ребёнка делать то, чего не умеют остальные дети, например, завязывать шнурки. И отправлять к нему за помощью во время сборов на прогулку. Постоянно подчёркивать стремление мальчика оказать другим детям помощь, побуждать детей благодарить за оказанную услугу. После снятия основного напряжения дать мальчику задание: научить завязывать шнурки других детей.



Предлагается педагогам самостоятельно выработать план решения педагогических задач с их точки зрения, с точки зрения практиков.
Задача №2.
Мальчик 5-ти лет гиперактивен. Он не может заниматься спокойными видами деятельности, на занятии вертится, шумит, не усваивает материал, отвлекает других детей.
Примерное решение….
1. Исследовательская задача:
• Что есть? - гиперактивный ребёнок.
• Что не устраивает? - его излишняя подвижность мешает ему выполнять учебные задания, предлагаемые воспитателем.
• Что нужно? - чтобы ребёнок имел возможность выполнять задания для усвоения навыков.
2. Прогнозная задача: «Обратить вред с пользу»
3. Изобретательская задача:
- Выработать единый подход к ребенку, который окажется приемлемым и для родителей, и для педагогов.
- Выбрать эффективную стратегию, например, использовать тактильный контакт, т. е. в детском саду укладывая ребенка спать в тихий час, педагог, садясь рядом с ребенком, поглаживает его, произнося тихие и ласковые слова, снижая напряженность.
- излишняя подвижность ребёнка должна стать обязательным условием выполнения задания.
- дать ребенку почувствовать свою успешность в определенной деятельности.
4. Идеальный конечный результат: материал, с которым работает ребёнок, размещается в разных местах комнаты. Выполнив одно задание, ребёнок должен узнать (отгадать, прочитать по схеме и т. д., где "спрятано" следующее задание и переместиться в нужную часть помещения.

Задача №3
Часто можно видеть, как на занятиях, не успел еще педагог задать вопрос, а ребенок уже тянет руку – готов ответить. От нетерпения он трясёт рукой, встаёт с места, выкрикивает.
Примерное решение….
1. Исследовательская задача:
• Что есть? - нетерпеливый ребенок.
• Что не устраивает? – ребенок часто перебивает педагога и сверстников, давая личные оценки происходящему.
• Что нужно? – чтобы ребёнок не мешал образовательному процессу группы.
2. Прогнозная задача:
- сформировать моральное и нравственное сознание недисциплинированного ребенка, двигательную и волевую регуляцию.
3. Изобретательская задача:
- познакомить детей с правилами этикета с помощью литературных произведений юмористического характера.
- тренировать усидчивость и поощрять за спокойное поведение.
- отсаживать недисциплинированного ребенка за другой стол таким образом, чтобы он видел своих сверстников за работой. Такая «изоляция» почти всегда успокоительно действует на ребенка.
- установить правила поведения на занятиях и предупредить о последствиях их несоблюдения.
4. Идеальный конечный результат: «Я понимаю, что вам очень интересно и хочется сказать всем. Но чтобы слышать, что говорят товарищи, давайте договоримся, говорить будет тот, у кого в руках микрофон». В данном случае предмет в руках ребенка несет дополнительный тройной стимул — признак законной очередности, помощник свободного высказывания (мы взрослые сами частенько крутим что-нибудь в руке при важном разговоре) и реализованное право самостоятельно выбрать следующего говорящего

Задача №4
В любой возрастной группе можно встретить ребенка, который не уверен в себе. Прежде чем приняться за какое-либо дело, он несколько раз переспрашивает или долго смотрит, как делают другие. Начинает он действовать, только когда взрослый подбадривает либо, когда никто не смотрит на него.
Примерное решение….
1. Исследовательская задача:
• Что есть? – робкий ребенок.
• Что не устраивает? - заниженное представление о собственных возможностях и способностях.
• Что нужно? – научить справляться с жизненными проблемами на данном возрастном этапе.
2. Прогнозная задача:
- научить ребенка не сомневаться в себе, своих возможностях и силах;
3. Изобретательская задача:
- выявить причину неуверенности в себе;
- научить частично преодолевать свою робость, обдумывая возможные альтернативы своих замыслов и поступков, ставя перед ним выполнимые задачи;
- повысить самооценку посредством игр для развития уверенности;
- подбадривать ребенка, стимулировать активность, накапливать его «багаж успехов».
- одобрять инициативу.
4. Идеальный конечный результат: ребенок проявляет инициативу при выполнении заданий и поручений взрослого. Накапливается «багаж успехов», а, следовательно, повышается самооценка. Ребенок научиться адекватно воспринимать критику. Станет эмоционально устойчив, может проявить лидерские качества. Закрепится позиция успешности.

И в заключении еще одна истина: «В разные эпохи всегда познается нечто разное потому, что в них действуют по-разному» (И.Ф. Гербард). Перед каждым педагогом поставлена сложная, но разрешимая задача - «оказаться во времени». Цель методической службы - создать условия для успешного решения этой задачи.
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