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2. Условия формирования опыта. 
Современные технологии дают возможность организовать дистанционную работу с педагогами, детьми дошкольного возраста и их родителями. 

Конечно, первое время все проходило достаточно сумбурно, так как опыта по дистанционной работе у меня не было. 
В дальнейшем, изучив информацию по нормативно-правовому регулированию психологической службы и других законодательных актов, регламентирующих профессиональную деятельность педагога-психолога, более глубоко познакомившись опытом коллег, овладевших данным видом работы, таким как содержание вебинара, проведенного в апреле 2020 года Федерацией психологов образования России «Особенности дистанционного психологического консультирования детей и родителей, находящихся в кризисных состояниях (для психологов образовательных учреждений» (https://rospsy.ru/node/455), стали приходить идеи по организации данного процесса.
Требования информационной открытости образовательных организаций в соответствии в ФЗ № 273 «Об образовании в Российской Федерации» 2012 года регламентируют внедрение информационных технологий как приоритетного направления взаимодействия ДОО с родителями. 

Применение интернет – ресурсов в сопровождении участников образовательных отношений, создание единого информационного пространства позволяет сделать это взаимодействие более интенсивным и продуктивным.
Новые удобные и безопасные формы работы с воспитанниками и их родителями необходимы в условиях ограничительных противовирусных мер для непрерывного продолжения развития и обучения детей. Согласованность действий семьи и детского сада, использование социальных сетей и мессенджеров позволяют сохранить качество дошкольного образования. 

3. Теоретическая база опыта.
Теоретической основой опыта являются: 

- общие положения личностно-деятельностного подхода в педагогике и психологии (С.Л. Рубинштейн, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, И.А. Зимняя, И.С. Якиманская); 

- основные концептуальные положения развития личности на различных этапах онтогенеза (Л.С. Выготский, Д.Б. Эльконин, B.C. Мухина, Л.И. Божович); 

- идеи гуманистической педагогики и психологии (К. Роджерс, А. Маслоу, Ш.А. Амонашвилли); 

- теория амплификации развития (А.В. Запорожец); 

- современные концепции психологического сопровождения (М.Р. Битянова, Е.И. Казакова, Е.А. Козырева, Т.И. Чиркова). 

Теоретическими идеями опыта являются взгляды ученых в области педагогики и психологии на проблематику психолого-педагогического сопровождения: 
-Психолого-педагогическое сопровождение - оказание помощи ребенку, его семье и педагогам, в основе которой лежит сохранение максимума свободы и ответственности субъекта развития за выбор решения актуальной проблемы (Е.И. Казакова). 

-Сопровождение - система профессиональной деятельности психолога, направленная на создание социально-психологических условий для успешного психологического развития ребенка в ситуациях взаимодействия (М.Р. Битянова). 

Психолого-педагогическое сопровождение дошкольника – это организованная деятельность всех специалистов и воспитателей ДОУ, охватывающая все субъекты воспитательно-образовательного процесса в дошкольном учреждении, в процессе которой создаются социально-психологические условия для успешного обучения и развития каждого ребёнка в образовательной среде.
С внедрением в нашу жизнь современных технологий, прежние формы работы педагога-психолога нашли возможность раскрыться в новых условиях труда

4. Актуальность и перспективность опыта.
В целях предотвращения эпидемии повсеместно запрещены очные массовые мероприятия, собрания и семинары, а в периоды ухудшения эпидемиологической обстановки, работа детского сада приостанавливается. Но деятельность специалистов службы психолого-педагогического сопровождения как полноценных участников образовательного процесса остается обязательной.
Время пандемии  изменяет подходы и способы взаимодействия системы дошкольного образования и родителей воспитанников, вызывает необходимость адекватной обратной связи специалистов с семьей ребенка. 
В условиях новой образовательной ситуации педагоги, родители и воспитанники детских садов вынуждены адаптироваться к имеющимся условиям и ритмам жизни. Привычная схема получения дошкольного образования кардинально трансформировалась.

Влияние психологических факторов в межличностных отношениях в периоды самоизоляции, длительное пребывание детей в замкнутом помещении и другие новые факторы делают оказание психологической помощи, особенно актуальной. 

Для общества и системы образования эта ситуация потребовала новых подходов и решений для функционирования, на помощь пришли современные информационные технологии,  позволяющие реализовать дистанционный формат сопровождения участников образовательных отношений.
5. Новизна опыта. 
Новизна данного опыта состоит в новых подходах к разработке и практической реализации модели психолого-педагогического сопровождения участников образовательного процесса через дистанционные формы работы.
6. Адресность опыта.
Данный опыт работы представляет интерес для педагогов-психологов и воспитателей дошкольных образовательных организаций.
Данный опыт и  методические рекомендации  к нему помогут педагогам, желающим шагать в ногу со временем, овладеть всеми нужными знаниями и умениями для сопровождения всех участников образовательного процесса  с помощью дистанционных образовательных технологий (ДОТ).
7. Трудоёмкость опыта.

    Новая реальность требует от педагогов-психологов детских садов новых профессиональных компетенций и навыков работы в сфере использования различных гаджетов, интернет-технологий, коммуникаций, технических возможностей, формы и времени взаимодействия всех субъектов образовательного процесса. 
У меня, как и у многих специалистов имели место страхи длительного пребывания в режиме онлайн, влияния технологий на здоровье, страх несостоятельности как специалиста в новом формате взаимодействия и страх плохих комментариев от родителей и коллег. 

В начале были трудности  в создании дистанционного документооборота и инструментария, необходимо было ознакомиться с перечнем полезных для работы интернет – ресурсов и изучить рекомендации коллег по применению эффективных способов работы в дистанционном формате. 
Тот факт, что в России это направление слабо развито и отмечается недостаточность подготовки по данному вопросу, создает, с одной стороны, немало трудностей для использования дистанционной формы работы, с другой стороны, стимулирует творческий поиск и формирует собственный опыт в данном направлении.
Новая социальная ситуация, создала возможности для развития современных профессиональных компетенций и приобретения иных навыков работы в дистанционном формате. В связи с изменившимися условиями обучения для психологопедагогической работы в онлайн-формате потребовались: 

• организация рабочего места педагога-психолога,

• подбор инструментария, освоение дистанционных технологий работы (в том числе групповых и индивидуальных), 

•соблюдение этических норм психолога в связи с применением дистанционных форм работы.
8. Технология опыта (прописываются методы, технологии, формы и др. используемые педагогом, то, что дало положительный результат).
Цель: Повышение качества психолого-педагогического сопровождения участников образовательных отношений через использование дистанционных форм работы в профессиональной деятельности педагога-психолога ДОО

Задачи: 

· Повышать профессиональное мастерство через применение информационно-коммуникационных и дистанционных образовательных технологий .

· Внедрять ИКТ и ДОТ в совместную деятельность педагогов.

· Использовать  ИКТ и ДОТ в работе по взаимодействию с родителями для повышения их компетентности в вопросах воспитания детей. 
Основными направлениями работы педагога-психолога, обозначенными в профессиональных стандартах и в федеральных государственных образовательных стандартах как формы психологического сопровождения участников образовательных отношений, остаются по-прежнему:

 профилактика, диагностика, консультирование, просвещение, коррекционно-развивающая работа, экспертиза, проводимые с администрацией, педагогами, обучающимися, родителями (законными представителями). 
Однако, в привычный набор методов и подходов, бесспорно, необходимо внести некоторые коррективы с учетом дистанционного режима.

Содержание всей психолого-педагогической работы нашего коллектива направлено на реализацию основной цели дошкольного образования – поддержание позитивной социализации и индивидуализации развития детей дошкольного возраста. 
Методами теоретического анализа, экспертных оценок и анализа информации чатов педагогов и родителей нами было выявлено, что существует достаточно много новых, удобных и безопасных форм работы с родителями, педагогами и воспитанниками в дистанционном формате.

Результат взаимодействия педагога-психолога с родителями ребенка, особенно в процессе нахождения детей в домашних условиях самоизоляции во многом зависит от решения главных задач: 
· установления границ общения (временных и пространственных),   

· разделения ответственности за результаты развития ребенка, 
· определения позитивного ресурса семьи и понимания запроса родителей для коммуникации в процессе получения психологической помощи и поддержки.
В сложившихся условиях в работе педагога-психолога рекомендуется предусматривать основные формы в дистанционном режиме:
Психологическое просвещение в онлайн режиме.
Для изучения образовательных потребностей семьи, ресурсов семейного воспитания и установления новых форм контакта нами было проведено онлайн анкетирование «Сотрудничество детского сада и семьи дистанционно» при помощи Гугл-форм.  
В соответствии с Федеральным государственным стандартом дошкольного образования (ФГОС ДО) родители являются полноправными участниками воспитательного и образовательного процесса в ДОУ. Одним из основных требований ФГОС ДО является повышение педагогической культуры родителей.

 Под педагогической культурой родителей принято понимать такой уровень их педагогической подготовленности, который позволяет им сделать воспитание процессом целенаправленным и успешным, полноценно решающим задачи развития и воспитания ребенка в единстве с ДОУ. 
Педагогическая подготовленность предполагает освоение родителями основного минимума знаний в области психологии, личности и деятельности, развития познавательных процессов ребенка. 
Многие родители недостаточно компетентны в вопросах воспитания, не знакомы с закономерностями развития детей в разные возрастные периоды, четко не представляют цели семейного воспитания, не видят оптимальные пути достижения этих целей.

Взаимодействие педагогов и родителей – это многообразие организации их совместной деятельности и общения. Очень важно ориентироваться на потребности семьи, запросы родителей, а не просто читать им доклады или лекции.
 В своей работе стараюсь активизировать воспитательные умения родителей, поддерживать их уверенность в собственных педагогических возможностях. 
Традиционные формы работы с родителями, такие как совместные праздники, родительские собрания, выступление психологов на родительских собраниях, индивидуальные беседы воспитателей с родителями, дни открытых дверей, родительская гостиная не потеряли своей актуальности, а перешли дистанционный формат.

С целью осуществления психологического просвещения родителей по актуальным вопросам мною были созданы  сообщества в различных социальных сетях в ВКонтакте, Инстаграме, Одноклассники,  а также разработан сайт «Для вас, родители!» на бесплатной платформе netboard.me.
(ссылка на сайт для родителей: https://solnishko.netboard.me/a6v2ncys11ycfni/?link=BamFIuLv-aM497KO5-3ALMPuan)
 Для проведения онлайн-просвещения, опросив родителей, мы выбрали платформу ZOOM, WhatsApp, Viber.  

Для создания интересного видеоконтента, прямых эфиров, вебинаров, видео-инструктирования отлично подошел канал в Ютуб. (ссылка на видео-консультацию для родителей: https://youtu.be/tI2CsdFOl6g)

Создана картотека электронных библиотек, познавательных  и развивающих интернет – ресурсов для дошкольников , педагогов и родителей.

Собрана коллекция видеороиков, созданных нашими воспитаниками и педагогами для организации психологического кинозала. 

Психологическая коррекционно-развивающая работа в дистанционном режиме:
• проходит в индивидуальном или групповом формате (через видеоконференцсвязь с использованием программ Zoom, Skype, WhatsApp и других цифровых платформ)  для воспитанников, испытывающих трудности в адаптации, развитии, поведении. Обязательное условие – присутствие родителей (законных представителей) или другого близкого взрослого, который помогает ребенку выполнять упражнения, контролирует ребенка;

• психологическая коррекция с использованием офлайн  и онлайн-игр (например, для коррекции и развития познавательных процессов).
Экспертно-методическая деятельность в дистанционном режиме, включающая:

• разработку методических рекомендаций для участников образовательных отношений, программ, обобщения опыта по теме самообразования;

 • помощь педагогам в выборе образовательных технологий, адекватных дистанционным условиям обучения, с учетом индивидуально-психологических особенностей обучающихся;

 • оказание психологической поддержки педагогам в проектной деятельности по совершенствованию дистанционного образовательного процесса;

 • ведение документации в электронном формате (заполнение журналов, базы данных, отчетов) 
Ведение документации в электронном формате позволяет экономить время на заполнение «от руки», легко корректируется, по ссылке руководитель образовательной организации может увидеть занятость педагога-психолога. Данный формат дарит возможности для использования электронного ресурса в деятельности педагога-психолога.
• создание онлайн опросов и тестов с помощью интернет-конструкторов (например, тестирование через google-формы) — мониторинговая деятельность в виртуальном облаке. 

9.Результативность опыта.
        Опыт работы показал, что усилия каждого специалиста, личный вклад в развитие системы дистанционного образования, постоянное обучение и самообразование позволяют повысить качество дистанционного психологического сопровождения семей дошкольников.
Цифровизация психологической службы дает возможности дистанционно в режиме видеоконференцсвязи (ВКС) принимать участие во всероссийских мероприятиях, региональных программах и сопровождать тех обучающихся, которые больше всего нуждаются в психологической помощи: с особыми образовательными потребностями, ограниченными возможностями здоровья, одаренными, испытывающими трудности в обучении.
Таким образом, можно сделать вывод, что можно повлиять на уровень психолого – педагогической грамотности родителей и сформировать у них правильный взгляд на вопросы воспитания, обучения и развития детей. Главное использовать эту возможность и добиваться положительных результатов.
Дистанционные образовательные технологии могут помочь обеспечить комплексным, непрерывным образованием и психолого-педагогическим сопровождением всех детей, совершенствовать педагогические компетенции родителей, оказывая им методическую и консультативную помощь.

 Возможно проведение индивидуальных и групповых консультаций, бесед в форме вебинаров и онлайн-трансляций с помощью сервисов ВКонтакте и You Tube. 

Для воспитанников возможно проведение практических занятий в комплексном дистанционном сопровождении.

 Создание модели дистанционного взаимодействия «детский сад – семья» значительно повысит участие родителей в образовательном процессе и позитивизирует детско-родительские отношения в сложных условиях.
Дистанционное дошкольное образование может содействовать повышению вовлеченности педагогов, детей и родителей во взаимодействие детского сада с семьей для обеспечения полноценного развития ребенка. 
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