Муниципальное дошкольное образовательное автономное учреждение                          «Детский сад № 48 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением художественно-эстетического развития                   воспитанников «Гномик» г. Орска»









 «Кейс-технологии как способ                                                    формирования культуры безопасности                                                 детей дошкольного возраста»






Выполнила: 
старший воспитатель
I кв.категории
Пугачева Т.В.

Орск, 2020г.

1. Сведения об авторе
Опыт работы представляет старший воспитатель 1 квалификационной категории МДОАУ «Детский сад №48 «Гномик» г. Орска». Стаж работы в должности 6 лет.
2. Условия формирования опыта

           Представляю опыт работы коллектива МДОАУ «Детский сад №48 «Гномик» г. Орска» по проблеме формирования безопасного  поведения и авторские материалы, направленные на организацию работы по формированию культуры безопасности детей дошкольного возраста. 
Литература, которая поможет вам более подробно познакомиться с данным видом технологии:
1. Гафнер В.В. Педагогика безопасности: предпосылки возникновения нового научного направления в педагогике//Комплексная безопасность объектов и субъектов социальной сферы. Сб. материалов Всеросс.научно-практ.конференции, 2011, Челябинск. Режим доступа chrome-extension://mhjfbmdgcfjbbpaeojofohoefgiehjai/index.html    
2.  Долгоруков, А. Метод case-study как современная технология профессионально-ориентированного обучения/ URL:http://www.evolkov.net/case/case.study.html 
3. Земскова А. С. Использование кейс- метода в образовательном процессе // Совет ректоров. – 2008. – №8. – С. 12-16.
4. Каюрова А. Н., Скокова О. В., Шеховцова Т. С. Формирование культуры безопасности у дошкольников в условиях ФГОС // Молодой ученый. — 2014. — №11. — С. 384-386. 
5. Кейс- метод. Окно в мир ситуационной методики обучения (case-study). [Электронный ресурс] / Доступ: http://www.casemethod.ru
6. Панина Т. С.,. Вавилова Л. Н «Современные способы активизации обучения» М. 2008 г.
7. Пахомова Н. Ю. «Метод учебного проекта в образовательном учреждении» М. Аркти. 2003 г.
8. Селевко Г. К. «Энциклопедия образовательных технологий» в 2 т. М. НИИ 2006 г.
9.   Стеркина Р.Б. и др. Программа «Основы безопасности детей дошкольного возраста» [Электронный ресурс]. Режим доступа http://gigabaza.ru/doc/147729.html
10.  Сурмин, Ю. Что такое CASE-метод? Взгляд теоретика и практика. / URL: http://www.casemethod.ru/about.php?id_submenu=1 
11. Федянин Н., Давиденко В. Чем «кейс» отличается от чемоданчика? – Обучение за рубежом, 2000, №7
12. Хмелевская Н. Кейс-технологии в дошкольном образовании. Маам, режим доступа http://www.maam.ru/detskijsad/-metod-keis-tehnologi-v-doshkolnom-obrazovani.html  
13. Шульга, Р. П. Кейс-технология как инструмент повышения интереса к познавательной деятельности дошкольников [Текст] / Р. П. Шульга // Детский сад от А до Я. — № 12. — 2016. — С. 9–10.

3. Теоретическая база опыта

Стремительная динамика современной жизни требует поиска и разработки новых эффективных технологий. Немаловажно то, что по-настоящему инновационные педагогические технологии изначально строятся на комплексном подходе и нацелены в результатах обучения на будущее воспитанника. В условиях реализации требований ФГОС ДО одной из актуальных образовательных технологий является «Кейс-технология». 
Кейс-технология зародилась в Гарвардской школе бизнеса (США) в начале XХ века. В России кейс-технологии называют методом анализа конкретных ситуаций (АКС), ситуационными задачами. Внедрение кейс-технологий в дошкольном образовательном учреждении позволяет на практике реализовать комплексный подход. 
Задача дошкольного воспитания состоит в создании условий для наиболее полного раскрытия возрастных возможностей и способностей дошкольника. Данная установка регламентирована ФГОС ДО к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования.
Кейс-технология, указывает Р. П. Шульга, — это интерактивная технология для краткосрочного обучения на основе реальных или вымышленных ситуаций, позволяющая взаимодействовать всем субъектам образовательного процесса, включая педагога. Она направлена не столько на освоение знаний, сколько на формирование новых личностных качеств и умений у воспитанников. 
Сущностью кейс-технологий является анализ проблемной ситуации. Технология метода заключается в том, что разрабатывается или подбирается готовая конкретная ситуация, ставится комплекс вопросов или задач, разворачивается дискуссия, при этом я выступаю в роли организатора процесса сотворчества. 
Педагогический потенциал кейс-технологии в формировании общих и специальных компетенций обучаемых раскрыли A.C. Еремин, Н. Павельева, Е.С. Полат, К.Ф. Херрид, Е. Шимутина и др. Вопросы использования кейс-технологии в образовательном процессе изучили В.П. Беспалько, Е.С. Полат, Л.В. Рейнгольд, О.Г. Смолянинова и др. Инновационные технологии обучения на основе метода Case-study обосновали О.Г. Смолянинова, Н.Ф. Радионова, А.П. Тряпицына и др.
Универсальность данной технологии состоит в том, что используются описания конкретных ситуаций или случая. Дети должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблемы, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. 
Кейс-технология – это интерактивная технология для краткосрочного образования, на основе реальных или вымышленных ситуаций, направленная не столько на освоение знаний, сколько на формирование у детей новых качеств и умений.
Внедрение кейс-технологий в дошкольном образовательном учреждении позволяет на практике реализовать компетентностный подход. 
«Кейс-технология» актуальна, так как отражает направления современной государственной образовательной политики в области дошкольного образования, способствует реализации комплексного подхода, развитию интегративных качеств личности ребенка.
Виды кейсов:
· Печатный кейс;
· Мультимедиа кейс;
· Видео кейс.
Приведем типологию кейсов:
I. Кейсы-инциденты – это группа Кейсов, представляющая ребёнку уже свершившееся или готовящееся произойти событие:
· Фото-кейсы (вариант: медиа-, видео-кейсы), Кейсы-иллюстрации – наиболее удобная и простая форма, представляющая собой картинку с ситуацией, требующей анализа и разрешения;
· Кейсы-драматизации – иллюстрирующие событие, когда дети с помощью взрослого человека, с применением игрушек и средств театрализации, разыгрывают инцидент, останавливаясь на его пике;
· Кейсы-мультфильмы, Кейсы-литературные произведения – детям предъявляется начало произведения, содержащее все предпосылки для последующих событий. Дети получают возможность увидеть развитие событий, приведших к инциденту. А то, что произведение имеет точное и однозначное продолжение помогает детям перепроверить собственные решения и выводы.
II. Кейсы-вариации и догадки – эта группа Кейсов применяется для того, чтобы ребёнок научился видеть только возможную возникающую проблему и работать с вариантами:
· Кейсы-опорные картинки или серии картинок – воспринимая, ребёнок осознаёт причинно-следственные связи, строит варианты развития событий;
· Кейсы-предметные картинки-демонстраторы – побуждает детей рассмотреть предмет с разных сторон, выявить его «опасные» стороны;
· Кейсы-наоборот – дети знакомятся с «наказанием», постигшим ребёнка, со словами, которые были сказаны взрослым, и на этой основе предполагают, что не так сделал ребёнок.
· Кейсы-варианты развития событий – педагог сам высказывает детям 2-3 возможных варианта развития событий, которые являются результатом наблюдаемого (детям предлагается обсудить и выбрать какой-то один из вариантов и обосновать своё мнение).
При работе с Кейсами, не зависимо от выбранного вида, целесообразно применение следующих методов работы с детьми: метод игрового проектирования, создания или совершенствования объектов; метод проигрывания ролей; групповая / подгрупповая дискуссия; метод информационного лабиринта; метод ситуативного анализа и др.

4. Актуальность и перспективность опыта

Согласно новым требованиям ФГОС ДО в Российской Федерации одним из ведущих приоритетов является социально-коммуникативная направленность образовательного процесса.
Это является значимым, так как в последнее время педагоги и родители всё чаще замечают, что многие дошкольники испытывают серьёзные проблемы в общении с окружающими, особенно со сверстниками. Многие дети не умеют по собственной инициативе обратиться к другому человеку, стесняются ответить, если к ним обращаются. Они часто не могут поддержать и развить установившийся контакт, не умеют адекватно выражать свои чувства и мысли, поэтому часто конфликтуют и замыкаются в себе.
Связано это с увеличением времени для просмотра кинофильмов и мультфильмов, с агрессивной и неприветливой лексикой. Современные дети каждый день впитывают в себя все больше и больше информации, которую не успевают обработать в своей голове, разложить все по полочкам и спокойно объяснить.
Общительность, умение контактировать с другими людьми – необходимая составляющая самореализации ребёнка, его успешности в различных видах деятельности, важное условие для нормального психологического развития личности.
Современные педагоги все чаще приходят к пониманию того, что путем простой передачи даже самых современных знаний, умений и навыков не сформировать такие важные социальные качества личности, как ответственность, активность, самостоятельность, умение находить решение возникших жизненных задач.
Важной чертой современного человека становится способность решать нестандартные задачи и находить нетрадиционные подходы к их решениям. И задача педагога построить так свою работу с воспитанниками, чтобы сформировать выше перечисленные социальные качества личности, используя различные современные технологии.
Чтобы помочь дошкольникам раскрыться, чтобы воспитать творческих, активных, успешных детей, которым в дальнейшем не будут страшны трудности, мы должны научить их решать проблемы с разных сторон. Согласно ФГОС ДО в современной науке – это называется нестандартным мышлением.
Решение современных задач дошкольного образования, в связи с внедрением Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования, требует использования активных методов организации детских видов деятельности - метода проблемного изложения, частично поискового и исследовательского методов.
Кейс–технология относится к таким методам.
Я считаю, что представленный мною опыт работы можно использовать в педагогической практике, т.к.:
· предложенные мною нестандартные ситуации можно изготовить каждому воспитателю;
· кейсы можно пополнять, в итоге получатся новые нестандартные ситуации;
· кейсы дают возможность воспитателю использовать их на любой стадии обучения и для различных целей, т.е. могут применяться во всех возрастных группах;
· организация работы не требует проведения дополнительных занятий, а предусматривает интеграцию содержания работы во все виды деятельности согласно годовому комплексно-тематическому планированию.

5. Новизна опыта

В дошкольном образовании использование кейс-технологии является безусловной инновацией, т.к. требует серьезной адаптации к условиям специфики дошкольного образования.
Кейс-технологии обладают огромным развивающим потенциалом. Практики отмечают, что в случае целенаправленного и регулярного применения педагогами кейс-технологий дети дошкольного возраста: 
· учатся получать необходимую информацию в общении со сверстником, с взрослым; 
· научаются соотносить свои устремления с интересами других; 
· учатся доказывать свою точку зрения, аргументировать ответ, формулировать вопрос, участвовать в дискуссии; 
· учатся воспринимать ситуацию целостно, критически, объективно, применять к себе обстоятельства; 
· происходит формирование у детей навыков работы в команде; 
· развивается умение адекватно вести себя в возникающих конфликтных и проблемных ситуациях; 
· обеспечивается взаимосвязь с жизнью, практикой и игрой ребенка;
· развивается информационная компетентность детей;
· дети учатся применять самостоятельно, без помощи взрослого полученные знания в реальной жизни без затруднений.
Кейс – технология необыкновенно современная и актуальная технология, в основе которой лежит системно-деятельностный и компетентностный подход, которая в высшей степени способствует становлению самостоятельности и продуктивности мышления, становлению субъектности, и которая, в итоге, формирует именно культуру – познания, применения правил, отношения, суждения в области той действительности, в которой и был разработан кейс.
Кейс-метод достаточно близко подходит к проблемному обучению – и тот и другой подход ориентированы на активизацию обучающихся. Но в кейс-методе проблема ставится перед детьми на основе ситуаций из реальной жизни. Причем кейс не предлагает проблему в чистом и устном виде: детям предлагается самостоятельно вычленить её из той ситуации, которую они пронаблюдали, которую увидели на фото или в драматизации. В процессе обсуждения кейса педагог обычно старается воздержаться от ответов на вопросы. Вместо этого он задает вопросы, дает слово детям, чтобы они сами отвечали на них. Ключевые вопросы педагога при анализе ситуации: «Что вы сделали?», «Что можно было сделать лучше?», «Как вы можете решить эту проблему?», «Что мы могли бы сделать?», «В чем состоит проблема?», «Что может произойти и к чему может привести, если…?» Весь смысл даже не в результате, в процессе обсуждения, когда завязывается дискуссия, когда в споре и рассуждении рождается истина.

6. Адресность опыта
Материалы опыта работы  могут быть использованы в работе воспитателей и специалистов ДОУ  с целью повышения компетентности с области применения современных педагогических технологий. 
7. Трудоемкость опыта

Кейс-метод выступает как образ мышления педагога, его особая парадигма, позволяющая по-иному думать и действовать, обновить свой творческий потенциал. Именно поэтому к личности и профессионализму педагога, готового работать по кейс-технологиям в обучении детей безопасному поведению и формированию культуры безопасности, мы ставим следующие требования: 
· Владение методологией ФГОС ДО, готовность работать с детьми с позиции современных требований к организации и качеству образования. 
· Наличие некоторого опыта применения кейс-технологии в работе: через посещение мастер-классов, курсов повышения квалификации, просмотра вебинаров и проч. 
· Владение современными образовательными технологиями на достаточном уровне, что обеспечивает гибкость и динамичность педагогического процесса, его современность и управляемость. Прежде всего интерактивными и развивающими технологиями. 
· Умение сочетать в своей работе нескольких функций – обучающей, воспитывающей, развивающей, организующей, исследовательской. «Если в обычной профессиональной деятельности эти функции довольно часто реализуются раздельно, то в процессе преподавания кейсов наблюдается их органическое единство». 
· Высокий уровень владения конструктивными умениями педагога. Речь идет о способности и умении педагога предвидеть, спроектировать и организовать педагогический творческий процесс на основе практической ситуации, представленной в кейсе. Педагогу необходимо так вести работу внутри образовательной ситуации, чтобы она соответствовала технологическим особенностям кейс-обучения с одной стороны и достижению целей образовательной ситуации с другой стороны. 
· Высокая эмоциональность педагога, качество управления собственными эмоциями в процессе организации коммуникации. Педагог «должен быть достаточно эмоциональным в течение всего процесса обучения, разрешать и не допускать конфликты, создавать обстановку сотрудничества и конкуренции одновременно». 
· Достаточный уровень эмпатии и педагогической наблюдательности, позволяющие эмоционально отзываться на детские проявления, доброжелательно управлять группой общающихся детей. 

8. Технология опыта

Организовывать детей на работу по кейсам лучше в подгруппах, тогда можно прогнозировать большую активность участников. В нашей практике мы организуем работу либо с подгруппой детей отдельно (остальные дети заняты другим видом деятельности), либо в двух параллельных подгруппах, тогда дети второй подгруппы выступают «зрителями-участниками». 
Дети организуются на ковре, располагаются так, чтобы им было удобно и просматривать стимульный материал, и общаться.
Рассмотрим подготовку к введению кейсов в группе. Воспитатель собирает детей и презентует им новую форму работы. Сообщает, что будет рассказывать о ситуациях, которые происходили или могут произойти с детьми – и задавать вопросы.  Воспитатель вводит условное  обозначение для этого вида работы  (например, мы используем такой – рисунок). В дальнейшем педагогу[image: ] достаточно выставить такой знак (на экране или на картинке), и дети понимают тип работы, который им предстоит. Интересно, что дети сами предлагают педагогу такую форму работы, предъявляя знак, самоорганизуются на подобную игру.
Педагог рассказывает детям, что игра, в которую будут играть дети, коллективная, как в телевизоре. Обсуждают все дети и активно, а отвечать на вопрос будет один игрок, тот, кому поручат. (Это очень важное условие работы по кейсам. Иначе получится, что это просто опрос по картинке или по воспринимаемой ситуации). Мы с детьми даже придумали «микрофон» для оглашения решения. 
В целом по каждому кейсу работа организована по следующим четырем этапам. Каждый из них мы так же отметили специальной меткой. Это позволяет детям видеть ритм кейса, предполагать последующие этапы – и не торопиться, перескакивая с этапа на этап.
1 этап – метка красный вопросительный знак – это этап предъявления 
стимульного материала кейса. Воспитатель зачитывает текст, предъявляет картинку и дает вводный рассказ, привлекает ребенка к драматизации и т.д. в зависимости от типа кейса. Самое главное – это погружение ребенка в проблемное поле. И вопрос, который ставит педагог перед детьми, всегда направлен на вычленение проблемы. Используются такие вопросы, как «Что не правильно делает ребенок?», «Что случилось с ребенком?» Педагог задает детям и контент ситуации – сообщает некоторые важные детали о месте или времени, возрасте или занятии человека и т.д.
[image: ]2 этап – метка желтый восклицательный знак – это этап выявления причинно- следственных связей, условий, влияний, неадекватности и т.п. Используются такие вопросы, как «Почему это могло случиться?», «Почему так произошло?» Педагог поощряет многообразие версий, ориентирует детей на установление ответственных, на «перебор» причин.
[image: ]3 этап – метка три зелёных восклицательных знака – это этап поиска верных и безопасных вариантов поведения. Воспитатель задаёт вопросы типа «Как правильно поступить в этой ситуации?», уточняет, сам ли ребенок решает проблему или прибегает к помощи взрослого человека. Здесь же педагог уточняет, что нужно изменить в окружающей среде, чтобы она стала безопасной и приятной для жизни.
[image: ]4 этап – метка лист папируса – этап вербализации, этап коллективного творческого решения, формирования правила на основе пережитого обсуждения, опыта. Педагог предлагает детям-участникам сформулировать правило безопасного поведения, которым бы могли воспользоваться и другие дети, и даже малыши. На этом же этапе происходит  оценка работы детей по кейсу со стороны воспитателя и возможно самооценка работы по проблемной практической ситуации. 
Все правила, которые создают дети, мы рекомендуем записывать в специальную детскую «копилку». Туда же помещать детские рисунки по изученной проблеме. Тогда в группе создаются альбомы, к которым дети могут обратиться в свободной деятельности, рассмотреть или предъявить друг другу. 
Педагог может отбирать кейсы и планировать их использование в соответствии с потребностями группы, в соответствии с  выявленными проблемами.                            Использовать кейсы возможно в следующих формах: 
1) Как составную часть НОД познавательного или речевого цикла 
2) Как форму работы, реализуемую в рамках совместной деятельности, образовательной деятельности в режимных моментах. В таком случае использование кейсов может быть рассмотрено как культурная практика, как способ включения детей в творческий процесс по познанию культурной реальности. В этом случае знакомство с кейсами организуется во второй половине дня, планируется в подходящее время. 
3) Как часть проекта по формированию безопасного поведения разной степени продолжительности.
Требования к кейсу (заданию):
· соответствовать четко поставленной цели;
· иметь соответствующий уровень трудности;
· иллюстрировать типичные ситуации;
· развивать аналитическое мышление;
· провоцировать дискуссию;
· иметь несколько решений.
Методы кейс-технологии:
· метод инцидентов (самостоятельный поиск информации, ее сбор, систематизация, анализ);
· игровое проектирование (процесс создания либо совершенствования проектов: исследовательских, поисковых, творческих, аналитических, прогностических);
· метод разбора деловой корреспонденции (работа с книгами, энциклопедиями, которые относятся к конкретной организации, проблеме, ситуации);
· ситуационно-ролевая игра (создание в виде инсценировки правдивой социально-психологической ситуации с последующей оценкой поступков, поведения участников);
· кейс-стади (групповой анализ представленной ситуации, разработка разных вариантов проблем, поиск их практического решения, оценка предложенных алгоритмов, выбор лучших);
· метод дискуссии (обмен мнениями в соответствии с правилами).


9. Результативность опыта

Опыт работы по кейс-технологии и изученная нами методическая литература однозначно свидетельствуют о том, что эффективной работа по технологии становится только при условии соблюдения системности. Педагогу необходимо вводить детей в ситуацию практического познания и оценки ситуации, формировать культуру ведения диалога и полилога. Мы рекомендуем включать кейсы в планирование педагогической работы с детьми, ориентируясь на наш опыт – 1-2 раза в неделю. Сами по себе кейсы не занимают много времени, достаточно разнообразны, поэтому не будут утомительны для детей. 
Кейс-технологии формируют навыки коммуникативного воздействия детей: 
• происходит формирование у детей навыков работы в команде; 
• умение вести диалог со взрослыми и сверстниками; 
• развивается умение адекватно реагировать в возникающих конфликтных ситуациях; 
• обеспечивается взаимосвязь с жизнью и игрой ребенка; 
• учатся применять самостоятельно, без помощи взрослого полученные знания в реальной жизни без затруднений.
Метод кейсов способствует развитию умения анализировать ситуации, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант и планировать его осуществление. И если такой подход применяется многократно, то у дошкольника вырабатывается устойчивый навык решения практических задач.
В процессе изучения данной темы педагоги МДОАУ участвовали в конкурсах, размещали свои разработки в СМИ. (Приложение 1)
Нами разработаны технологические карты работы по каждому из видов кейсов (Приложение 2), банк кейсов по формированию культуры безопасности (Приложение 3), комплект методического материала «Кейс-иллюстрация по теме: «Формирование основ безопасности в природе» (Приложение 4).
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