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 «Благоприятный социально-психологический климат в ДОУ как условие обеспечения качества образовательного процесса. Конфликты. Профилактика конфликтов. Формула решения.
Цель: осознание причин, механизмов и разновидностей конфликтов;
освоение методов поиска решений в конфликте; использование конфликтной ситуации для личного роста; овладение приемами общения в конфликте;
освоение приемов предотвращения конфликтов с близкими, знакомыми и малознакомыми людьми в повседневном общении.


Тренеры группы Ермолаева И.В., Насырова Н.Н., Федосеева Л.П.

(Слайд №2) Один философ сказал: “...тот, кто умеет управиться с конфликтами путем их признания и регуляции, берет под свой контроль ритм истории..." (Г.Дарендорф)  

1. Игра – приветствие. (Слайд №3)       /5 минут/

Данное упражнение снимает эмоциональную напряженность, поднимает настроение, настраивает на совместную работу.

УПРАЖНЕНИЕ « ШУШАНИКА МИНИЧНА»
	Цель 
Методические
рекомендации
	Отработать одну из техник запоминания имен.

	Содержание
	Упражнение выполняется в кругу. Каждый участник группы получает карточку, на которой написано имя и отчество. Затем один из участников спрашивает своего соседа слева: «Скажите, пожалуйста, как вас зовут?» Тот читает вслух имя на карточке, например «Шушаника Минична». В ответ на это первый участник должен ответить любой фразой, при этом обязательно повторить услышанное имя собеседника. Например: «Очень приятно, Шушаника Минична, с вами по знакомиться о или «Какое у вас необычное, красивое имя, Шушаника Минична». После ответа «Шушаника Минична» задает вопрос своему соседу слева: «Представьтесь, пожалуйста» и т. д. до тех пор, пока очередь не дойдет до первого участника. Образцы карточек с именами даны в приложении 7. 

	Обсуждение
	После выполнения данного упражнения участники начинают замечать, что им пришлось активизировать свою память, кто-то даже использовал мнемотехнические приемы, известные ему давно или изобретенные тут же. Участники делятся этими приемами в кругу. Многие из них считают, что это упражнение — хорошая гимнастика для памяти. 


2. Знакомство с целями и правилами части семинара - тренинга.
 (Слайд №4)       /10 минут/
Цель: осознание причин, механизмов и разновидностей конфликтов;
освоение методов поиска решений в конфликте; использование конфликтной ситуации для личного роста; овладение приемами общения в конфликте;
освоение приемов предотвращения конфликтов с близкими, знакомыми и малознакомыми людьми в повседневном общении.
Правила работы в группе: искренность в общении; принцип активности; каждый участник говорит за себя, от своего имени; прислушаться друг к другу, не перебивать друг друга; общение между всеми участниками и ведущим по: И.О. - вы, И.О - ты, И. - вы, И. - ты. 
Помощь бейджика…/имена написаны на них…/
Правила на флипчарте – мы принимаем их или нет…
Предлагаю Вам, написать на стикерах свои ожидания от тренинга и прикрепить на левом берегу нашей реки Ожиданий. К ней мы вернемся в конце нашей части семинара. 
3. Упражнение “Руки” (Слайд №5)   /3 – 5  минут/
Ведущий просит соединить ладони на уровне груди, а затем надавить правой ладонью на левую.
(По опыту проведения этого упражнения известно, что левая рука начинает бессознательно оказывать сопротивление, хотя такой инструкции или демонстрации таких действий ведущим не производится).
Обсуждение:
· что вы чувствовали?
· как вы себя чувствуете?
· какие ощущения у вас возникли при выполнения задания?
В ответ на (агрессию) раздражение мы подсознательно начинаем сопротивляться, т.е. раздражение рождает конфликт, агрессию.
Если мы настроены недружелюбно по отношению к другим, они это почувствуют и неосознанно примут меры защиты.
Конфликты являются естественной частью нашей жизни. Так как все мы разные: у каждого свои взгляды, привычки, мечты. А это значит, наши интересы и интересы окружающих людей могут не совпадать. Иногда это становится причиной возникновения конфликтов (барьеров в общении).
Нужно помнить, что практически по любому вопросу у разных людей взгляды отличаются. Люди – то разные! Эти отличия естественны и нормальны. При этом в конфликтных ситуациях мы ведем себя по- разному.
4. Упражнение “На мостике”. (Слайд №6)   /20 – 25 минут/
Сейчас мы с вами сыграем в одну игру, представьте себе, что вы стоите на краю пропасти, а вам очень нужно перейти на другой берег по этому мостику, но на другом берегу стоит тоже человек, которому так же как и вам необходимо перебраться на другой берег.
Группа делится на две команды. С каждой команды выходят по 2 участника, которые расходятся в разные концы комнаты, между ними рисуется узкая дорожка.
Задача игроков – пройти как можно быстрее на другую сторону. Тот, кто заступился за дорожку, считается упавшим в пропасть.
Выполнение упражнения начинается по команде ведущего. 
Если в игре идет повторение…стоп игра и …Каждой паре постараться выполнить задание так, чтобы не повториться с предыдущими участниками…
Обсуждение:
· Как вы себя чувствовали?
· Что вы чувствовали при выполнении этого упражнения?
· В реальных ситуациях, вы предпочитаете уступить или добиться определённой цели?
· Какого стиля общения придерживался каждый из участников?
Существует Двухмерная модель Томаса-Киллмена стратегии поведения в конфликте. 
Стратегии поведения распечатаны каждому, чтобы были перед глазами….
1. Избегание (уход от решения ситуации)
Стратегия ухода отличается стремлением уйти от конфликта. Такое поведение бывает, если предмет конфликта не имеет существенного значения. Как правило, это взаимная уступка, т.е. обе стороны готовы избежать ситуации спора, чтобы сохранить отношения.
 2. Уступка
Человек, придерживающийся данной стратегии, так же как и в предыдущем случае, стремится уйти от конфликта. Но причины «ухода» в этом случае иные. Человек, принимающий стратегию уступки, жертвует личными интересами в пользу интересов соперника.
 Это может быть связано с психологическими особенностями человека – неспособностью и нежеланием вступать в конфронтацию.
На уступки можно пойти из-за неадекватной оценки предмета конфликта - занижение его ценности для себя. В этом случае принятая стратегия является самообманом и не ведет к разрешению конфликта.
А иногда уступка может оказаться лишь тактическим шагом на пути достижения главной стратегической цели – отдать малое, чтобы выиграть большее.
При всех выделенных особенностях стратегии уступки важно иметь в виду, что она оправдана в тех случаях, когда условия для разрешения конфликта не созрели. И в этом случае она ведет к временному «перемирию» на пути конструктивного разрешения конфликтной ситуации.
 3. Соперничество (принуждение)
Выбор стратегии принуждения в конечном итоге сводится к выбору: либо выигрыш, либо сохранение отношений. Каждый из участников отстаивает только свои интересы, не считаясь с интересами другого. При такой стратегии активно используются власть, сила закона, авторитет, манипуляции и т. д.
Таким способом можно разрешить конфликтую ситуацию, если предмет спора действительно очень важен для одного из участников и ради этого стоит пойти на риск. Однако, в большинстве случаев даже, если вопрос решается, проигравшая сторона  все равно пребывает в состоянии скрытого конфликта и это обязательно проявится в другой ситуации.
 4. Компромисс
При компромиссе ни одна из конфликтующих сторон не получает удовлетворения сполна – каждый вынужден в чем-то поступиться своими интересами. Зато отношения вроде бы сохранены!
Мнение, что компромисс – лучшее решение конфликта, довольно распространено. Однако в большинстве случаев компромисс, нельзя рассматривать как способ разрешения конфликта. Это лишь этап на пути поиска приемлемого решения проблемы.
 5. Сотрудничество
Стратегия сотрудничества характеризуется высоким уровнем ориентации как на собственные интересы, так и на интересы соперника. Этот подход базируется  на удовлетворении интересов обеих сторон и сохранении межличностных отношений. Особое место в выборе данной стратегии занимает предмет конфликта. Если предмет конфликта имеет жизненно важное значение для одной или обеих сторон, то о сотрудничестве не может быть и речи.
Сотрудничество – самый сложный, но и самый выгодный путь решения конфликта. Только в этом случае есть полное удовлетворение сторон и уверенность в том, что конфликт действительно решен, а не запрятан до поры до времени  в дальний угол.
Широкое распространение в конфликтологии получила разработанная К. Томасом и Р. Килменом двухмерная модель стратегий поведения личности в конфликтном взаимодействии. В основе этой модели лежат ориентации участников конфликта на свои интересы и интересы противоположной стороны.
В любом конфликте каждый участник оценивает и соотносит свои интересы и интересы соперника, задавая себе вопросы: «Что я выиграю…?», «Что я потеряю…?», «Какое значение имеет предмет спора для моего соперника…?» и т. д. На основе такого анализа он сознательно выбирает ту или иную стратегию поведения (уход, принуждение, компромисс; уступка или сотрудничество). Часто бывает так, что отражение этих интересов происходит неосознанно, и тогда поведение в конфликтном взаимодействии насыщено мощным эмоциональным напряжением и носит спонтанный характер.
Оценка интересов в конфликте – это качественная характеристика выбираемого поведения. В модели Томаса-Килмена она соотносится с количественными параметрами: низким, средним или высоким уровнем направленности на интересы.
· Нами представлена Графически двухмерная модель стратегий поведения в конфликте Томаса-Килмена. Давайте проанализируем свою стратегию поведения в игру «На мостике». 
· Работа на флипчарте.
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При анализе конфликтов на основе рассматриваемой модели важно помнить, что уровень направленности на собственные интересы или интересы соперника зависит от трех обстоятельств:
1) содержания предмета конфликта;
2) ценности межличностных отношений;
3) индивидуально-психологических особенностей личности.
 На конфликт, как, наверное, и на любое явление действительности, можно посмотреть с разных точек зрения и найти свои плюсы и минусы. Многие из нас конфликты рассматривают чаще всего как негативное явление, которое приводит к нарушению взаимоотношений и другим отрицательным последствиям. Но нельзя забывать, что преодоление кризисов, в том числе конфликтных ситуациях, зачастую позволяют перейти на новый этап взаимодействия с другими людьми, на новый уровень восприятия окружающего мира и себя в нём. И сейчас мы с вами убедимся в этом при выполнении упражнения.
Делимся на 2 команды. Первая команда записывает как можно больше позитивных следствий конфликтных ситуаций, вторая команда, описывают негативные последствия конфликтов. На работу группам даётся 3 минуты  устное проговаривание.
5. Упражнение “Смотришь в книгу, видишь…” (Слайд №7)		 /15 – 20 минут/
· Из группы вызываются 5-6 добровольцев, которые уходят за дверь. Остальным вкратце объясняется, что сейчас будет происходить. Вводится запрет на подсказки, смех и пр.
· Затем приглашается первый испытуемый, которому дается следующая инструкция: «Сейчас вам будет предъявлен лист бумаги, содержащий некую информацию. В течение одной минуты вы рассматриваете листок, стараясь запомнить все, что там написано. После этого вы должны как можно подробнее донести всю запомнившуюся информацию до следующего испытуемого». 
· Далее приглашается второй испытуемый, которому дается следующая инструкция:«Вам будет устно передана некая информация, которую вы должны запомнить, для того чтобы передать ее следующему участнику эксперимента. Задавать уточняющие вопросы вы не имеете права».
· Эксперимент продолжается, пока, наконец, последний участник не расскажет то, что он запомнил, всей группе. Рефлексия.
Текст..
Объявление:
Уважаемые родители! Сегодня, 5 сентября, детский сад не работает, так как нет воды. Её не стало потому, что когда Мария Сергеевна с детьми мыла руки, из канализации вылез крокодил. Все дети разбежались по группам. А Иван Николаевич, во время охоты на крокодила, ударил топором по трубе и она стала протекать. Просьба звонить заведующей по вопросу о том, когда откроется детский сад. Номер телефона 322-233.
С уважением, Лариса Ивановна
Обсуждение…
Мы наглядно увидели особенности восприятия и передачи информации, что также может являться источником конфликтной ситуации
· Одним из важных условий взаимодействия – это умение правильно задать вопросы…не торопясь…т.к. французы говорят: «Делай это медленно, т.к.у меня мало времени…»  Это одно из условий принятия правильного решения в ситуации конфликта. Как правильно задавать вопросы, найдите в своем раздаточном материале…

6. Упражнение “Стулья и их тяжелая судьба” (Слайд № 8)  /20 минут/

Для проведения упражнения потребуется довольно большая аудитория: все члены группы должны иметь возможность свободно перемещаться по ней, таская за собой стулья.

Все участники получают (распечатанную на бумаге) одну из трёх инструкций:

1. Поставьте все стулья в помещении в круг. У вас 10 минут.

2. Поставьте все стулья в помещении около двери. У вас на это 10 минут.

3. Поставьте все стулья в помещении около окна. У вас на это 10 минут.

Инструкции распределяются между членами группы поровну, каждой из них должна следовать треть группы.

Инструкция: Все вы получили инструкцию, которой должны придерживаться. При этом вы не должны показывать ее текст кому – то другому.

По сигналу ведущего участники начинают выполнять свои обязанности.

Обсуждение:

1. Какие чувства вы испытывали во время игры?

2. Ощущали ли вы, что со своим стулом можно делать все, что хотите?

3. Как устанавливали отношения с коллегами, у которых были свои намерения?

4. Было ли противостояние, если да, как оно разрешалось?

5. Какова была реакция на применение физической силы или моральное давление со стороны коллег?

6. Обединялись ли коллеги с одинаковыми инструкциями в одну команду? Можно ли выделить лидеров в таких командах?

7. Считали ли вы, что инструкцию нужно выполнить во что бы ни стало, несмотря на противодействие других сторон?

8. Как можно применить этот опыт в реальных жизненных ситуациях?
/можно вернуться к модели…/

7. Упражнение «Скульптура конфликта». Группа делится на 4 подгруппы – у каждой своя ситуация.  Необходимо сначала показать конфликт, ИЗ ЛИЧНОГО ОПЫТА ОДНОГО ИЗ УЧАСТНИКОВ.
См. в распечатке….. 
Затем с помощью скульптуры показать путь решения конфликта.
Обсуждение
· Как шла работа в группах?
· Эффективно ли это упражнение для решения проблемы?
· Как сам герой ситуации оценивает успех работы?
Дало ли ему новый ракурс во взгляде на конфликт это представление?
· Натолкнуло ли на новое решение конфликта?

РЕФЛЕКСИЯ
Возвращаемся к нашей реке Ожиданий.
· Что вы чувствуете по отношению к полученным знаниям? Важны ли они для Вас?
· Совпали ли Ваши ожидания с полученным результатом?
· Если Вы находитесь на половине пути по данному вопросу, приклейте свой стикер на волны нашей реки. Но смотрите, не откладывайте проблемы надолго, чтобы волны не унесли Вас далеко…
· Если Ваши ожидания оправдались переклейте свой стикер на правый берег реки. 

· Хочется отметить, что Существуют разные способы разрешения конфликта. 
· В вашем раздаточном материале представлена Технология решения конфликтной ситуации для руководителя. В связи с ограниченным отрезком времени, данный материал представлен в печатном варианте. С ним Вы познакомитесь самостоятельно.
· Кроме того, существует альтернативный способ разрешения конфликта – с помощью службы медиации.  ЧТО ТАКОЕ МЕДИАЦИЯ? Кто такой медиатр? Об этом мы узнаем в нашей дальнейшей работе Приглашаем всех в зал.


Правополушарное рисование 
Рефлексия в форме проведения Игры «Карусель» (Слайд №9)
Руководитель становятся во внешний круг, лидеры во внутренний.
· Что полезного сегодня узнали?
· Что взяли для себя из техники правополушарного рисования?
· Хотели бы Вы обучиться на медиатора?
· Что такое медиация?
· Где можно использовать игру «Смотришь в книгу, видишь…»?
· Поделитесь, как Вы устали…
· Скажите слова благодарности друг другу.
· Скажите, что данный семинар – это ФИГНЯ…
· А в чем полезность, важность этого семинара?
· Какие фразы Вы запомнили?
· Что Вам понравилось?
· Что бы Вы могли использовать в работе?
· Пожелайте друг другу, что-нибудь хорошее…
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