ТЕСТ ПО ТЕМЕ «РАЗРЕШЕНИЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ КОНФЛИКТОВ»
1.Стратегия поведения в конфликте, основанная на поиске такого решения, которое бы в полной мере удовлетворило обе стороны, называется:
1. бездействие
2. сотрудничество
3. соперничество
4. уступка
5. компромисс
2.Какой из примеров иллюстрирует межличностный конфликт:
1. правительство страны объявило о повышении таможенных сборов
2. одноклассники поссорились из-за графика дежурства
3. сотрудник ДПС выписал штраф за превышение скорости
4. работник предъявил претензии работодателю по поводу несвоевременной выплаты заработной платы
3.Выберите верные суждения:
1. Причиной конфликтов между людьми часто выступает отсутствие умения слушать другого человека.
2. К наиболее эффективным способам разрешения межличностных конфликтов можно отнести нахождение компромисса.
3. Разрешить межличностный конфликт можно только при участии третьей стороны.
4. Межличностные конфликты можно рассматривать как столкновение интересов личностей в процессе их взаимоотношений.
5. Межличностные конфликты могут возникнуть как между впервые встретившимися, так и между постоянно общающимися людьми.
6. К наиболее эффективным способам разрешения любых межличностных конфликтов относят приспособление к мнению противника, полный отказ от своих интересов.
7. В случае возникновения конфликтной ситуации необходимо, прежде всего, отстаивать собственные потребности, интересы и цели.
8. При разрешении конфликта следует избегать неконструктивных утверждений.
9. Соперничество является лучшей стратегией при разрешении любого типа конфликта.
10. Для разрешения конфликта поколений наиболее приемлема стратегия бездействия.
11. При выборе стратегии поведения в конфликтной ситуации следует, прежде всего, определить предмет конфликта.
4.Разрешение конфликтной ситуации путем взаимных уступок, в ходе чего желания сторон удовлетворяются не полностью, а частично, называется …
1. соперничество
2. сотрудничество
3. компромисс
4. приспособление
5. избегание
5.К пассивным формам разрешения конфликта относятся стратегии:
1. соперничество
2. избегание
3. сотрудничество
4. приспособление
5. компромисс
6.Стратегия поведения в конфликте, основанная на отказе от своих желаний, интересов, стремлений в принятии позиции оппонента, называется ______________________.
7.В какой ситуации говорится о конструктивном конфликте?
1. Участники конфликта неоднократно оскорбляли друг друга в социальных сетях.
2. Поссорившись из-за мобильного телефона, сестры Алина и Вера громко кричали и размахивали руками.
3. Николай решил отомстить Петру и от его имени разослал одноклассникам обидные карикатуры.
4. В день рождения Наталья раздала приглашения всем одноклассницам, кроме лучшей подруги: она считала, что Галя свой человек в их доме и придёт на праздник и без приглашения. Галина обиделась и объяснила причины своей обиды. Именинница поняла свою ошибку и исправила её.
8.Как предотвратить конфликт:
1. [bookmark: _GoBack]Относиться друг к другу с уважением.
2. Контролировать своих друзей и близких людей.
3. Контролировать свои отрицательные эмоции.
4. Научиться слышать и слушать другого человека.
5. Находить общие выходы из конфликтной ситуации.
6. Не сдерживать свои отрицательные эмоции, ведь это может привести к нервному срыву.
7. Помнить, что твое мнение – самое важное. Во всех ситуация придерживаться только его.
