Нельзя!
1. Критически оценивать оппонента.

2. Приписывать ему низменные или заведомо негативные намерения.

3. Демонстрировать собственное превосходство.

4. Обвинять и приписывать ответственность только оппоненту. Игнорировать его интересы.

5. Видеть все только со своей позиции.

6. Преувеличивать свои заслуги и преуменьшать заслуги партнера в разрешении конфликтной ситуации.

7. Раздражаться, кричать, нападать на оппонента.

8. Задевать «болевые точки» и уязвимые места партнера.
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Когда ты раздражен, разгневан…
-дай себе минуту на размышление и чтобы не произошло, не бросайся сразу в бой;

-сосчитай до 10 и сконцентрируй внимание на своем дыхании;

-попробуй улыбнуться и удержи улыбку несколько минут;
-если не удается справиться с раздражением, уйди и побудь наедине с собой.

       Правила эффективного поведения в конфликте.
1.Остановись, не торопись реагировать!

2.Дай себе немного времени, чтобы оценить ситуацию.

3.Откажись от установки «Победа-любой ценой!»

4.Подумай о последствиях выбора!

Как завершится конфликтная ситуация зависит только от ВАС и выбранной ВАМИ тактики!
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КОНФЛИКТ
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Конфликт -  (от лат.conflictus – столкновение), столкновение сторон, мнений, сил
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Межличностные конфликты - Субъектами конфликта в данном случае выступают две и более личности, враждующие между собой вследствие своих психологических особенностей и специфики их социального окружения, а также на почве конкурентной борьбы за обладание привилегиями и жизненно важными ресурсами. 
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Что же необходимо для     конструктивного решения конфликта?

1.Определение, осознание участниками общения ситуации как конфликтной.

2.Выбор стратегии поведения в конфликтной ситуации. Осознавая ситуацию как конфликтную, участники общения могут выбрать один из вариантов.
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Аргументы в пользу выбора разных стратегий поведения.
	стратегия
	плюсы
	минусы

	УКЛОНЕНИЕ
	Когда хочешь выиграть время, конфликт может разрешиться сам собой
	Проблема остается неразрешенной

	КОМПРОМИСС
	Когда другие стратегии неэффективны
	Получаешь только часть того, на что рассчитывал

	СОТРУДНИЧЕС-

ТВО
	Когда есть время и желание разрешить конфликт удобным для всех способом
	Требует много сил и времени, успех не гарантирован

	ПРИСПОСОБЛЕ- 

НИЕ
	Когда хорошие отношения для тебя важнее своих интересов, когда правда не на твоей стороне
	Твои интересы остались без внимания, ты уступил

	КОНКУРЕНЦИЯ
	Когда правда на твоей стороне, тебе во что бы то ни стало надо победить 
	Эта стратегия может сделать тебя непопулярным


Причины конфликтов между учениками
· борьба за авторитет

· соперничество

· обман, сплетни

· оскорбления

· обиды

· враждебность к любимым ученикам учителя

· личная неприязнь к человеку

· симпатия без взаимности

· борьба за девочку (мальчика)

Причины конфликта между учителем и родителями
· разные представления сторон о средствах воспитания

· недовольство родителя методами обучения педагога

· личная неприязнь

· мнение родителя о необоснованном занижении оценок ребенку

    Причины конфликтов между учителем       

     и учениками 

· отсутствие единства в требованиях учителей

· чрезмерное количество требований к ученику

· непостоянство требований учителя

· невыполнение требований  учителем

· ученик считает себя недооцененным  

· учитель не может примириться с недостатками ученика

· личные качества учителя или ученика (раздражительность, беспомощность, грубость)
