ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ КЛАССНОГО ЧАСА «КОНФЛИКТЫ И МЕТОДЫ ИХ РАЗРЕШЕНИЯ»
Учитель: Мороз Л.И
Класс:  7В
Дата: 30.01.2019г
Длительность: 45 мин
Тип урока: урок  открытия  новых знаний
Базовая компетентность: Знакомство учащихся с понятием «конфликт», причинами, методами  разрешения конфликтных ситуаций
Оперциональные цели:
· О1  Сформировать понятие «конфликт»
· О2  устанавливать причины возникновения конфликтов 
· О3 использовать различные способы для  выхода из  конфликтных ситуации, не допускать возникновение конфликтов
· О4   анализировать различные конфликтные ситуации 
· О5  развить у учащихся чувство собственного достоинства и терпимости по отношению к другим
· О6    оценивать полученную информацию и сопоставлять позиции других с собственной точкой зрения 
Методы и приемы: фронтально, работа в группах, индивидуальная работа, беседа; объяснение; заполнение схем; анализ и обобщение, 
«мозговой штурм», проблемные вопросы и ситуации, упражнения
Оборудование: ПК, телевизор, презентация,  фрагмент союзмультфильма «Конфликт» демонстрирующий конфликтную ситуацию; дидактический материал для групповых заданий, раздаточный материал; Тест «Умеете ли вы держать сея в конфликтной ситуации», Памятка «Способы преодоления конфликтов»,   на столах лежат тетрадные листочки (снежинки), порядок написания синквейна


Девиз классного часа: 
 Прежде чем сказать – посчитай до десяти,
                          Прежде чем обидеть – посчитай до ста,
                             Прежде чем ударить – посчитай до тысячи.
(Старинная народная мудрость)

	Этапы занятия
	Деятельность учителя
	Деятельность учеников
	время
	Цели
	Методы, приемы

	Орг.момент
	- Здравствуйте, ребята, садитесь!  Прежде чем начать наше занятие, проведем такое упражнение, называется оно « Послушаем тишину». Это упражнение поможет вам успокоиться, уравновесить ваше внутреннее состояние, настроиться на позитив. Закройте глаза. Прислушайтесь к своему дыханию, оно ровное, спокойное. 
	Готовятся к занятию
Приветствуют учителя
Слушают
	2’
	
	

	Вводное слово













	- Ребята, мы собрались для обсуждения очень важной и актуальной для нашего времени темы. Но для того чтобы узнать о чем мы будем говорить, вам нужно посмотреть мультфильм. И самим определить тему и цели занятия. 
- Пожалуйста, ребята. Кто хочет назвать, что это за ситуация? Как называются такие ситуации? Так о чём мы сегодня будем говорить на уроке? 
-  Какие цели мы поставим для нашего занятия?
      -  Молодцы! Вы все правильно сказали.  Тема нашего занятия "Конфликт и пути его решения". 
Целью нашего  занятия будут «конфликты» причины возникновения конфликта, а так же основные модели поведения человека в конфликтных ситуациях. и то, как их нужно правильно разрешать. А ещё лучше, научиться вести себя так, чтобы конфликтов в жизни стало поменьше.
	
(ссора, спор, конфликт…)

(об отношениях, конфликтах…)





высказывают свои предположения
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	О1
	мультфильм

Обсуждение


Индивидуальная
работа


	Основной этап





Знакомство с новым понятием




























	 - Как вы думаете, что такое конфликт? 

Впишите в схему слова, с которыми у вас ассоциируется «конфликт»  (на доске изображена схема 1).
[image: http://www.aup.ru/books/m17/img/image030.png]Спасибо за ответы. Все эти действия и переживания связаны с конфликтами.
Как видите, каждый понимает конфликт по-разному. В переводе с латинского означает “столкновение”, а с точки зрения психологии  Конфликт – явление, возникающее в результате столкновения противоположных действий, взглядов, интересов, стремлений, планов различных людей. Определив значение данного слова, можно сказать, что конфликт – явление отрицательное.
Эта проблема наиболее актуальна именно в вашем, в подростковом возрасте, который характеризуется вступлением в новую, взрослую жизнь.  Вы уже знаете по себе, что  подростки очень ранимы, обидчивы, страстны (до максимализма), стремятся, во что бы то ни стало отстоять свою точку зрения; при этом им не хватает жизненного опыта, они не умеют вести себя в сложных ситуациях. 
Очень часто причиной конфликта выступает недовольство собой, чувство неполноценности, потребность в самоутверждении, мысль о своей исключительности, неудовлетворенное желание занять достойное место в коллективе. 
А  зачем нужны конфликты?
Да, действительно, в конфликте часто мы находим новые, нестандартные способы решения проблемы. Но необходимо сказать и о таком неблагоприятном действии конфликта, как разрыв отношений между конфликтующими сторонами.
Однако конфликты присутствуют в жизни каждого человека, независимо от его желания. Конфликт может привести или к улучшению жизни в классе, или к  большей несправедливости. Наше занятие будет посвящено тому, чтобы научиться достойно выходить из конфликтных ситуаций, то есть научиться конфликтовать таким образом, чтобы не задевать личность оппонента.
Конфликт - это не трагедия, он имеет право на существование. Внутри любой группы людей неизбежно возникает соревнование или соперничество между ее членами. Бесконфликтная жизнь – иллюзия. При неумелом разрешении конфликта разрушаются деловые и дружеские контакты между людьми, затрудняются или становятся невозможными их совместные координированные действия.
Причины конфликтов
- В вашей жизни бывают конфликты? Приведите примеры 
- Почему же в жизни так часто возникают конфликты? Назовите возможные причины конфликтов 
- Вообще конфликты очень часто встречаются в нашей жизни — в семье, в школе. Конфликты возникают как с хорошо знакомыми людьми, так и с совершенно незнакомыми, например, в очереди, в транспорте. Очень часто причиной конфликта выступает недовольство собой, чувство неполноценности, потребность в самоутверждении, мысль о своей исключительности, неудовлетворенное желание занять достойное место в коллективе. Каждый из нас – индивидуальность. У нас разные интересы, мечты, стремления. Это может вызывать конфликты. 
	




злость,  ненависть, ссора, несчастье, стресс, болезнь, радость, победа и т.д.)





Записывают определение слова «конфликт»


















Учащиеся отвечают




















(Да)
(приводят).
(из-за порванной куртки; из-за того, что комната не убрана; из-за разных взглядов на одно и то же; из-за того, что человек нам неприятен…)
Причины конфликтов между учениками
· борьба за авторитет
· соперничество
· обман, сплетни
· оскорбления
· обиды
· враждебность к любимым ученикам учителя
· личная неприязнь к человеку
· симпатия без взаимности
· борьба за девочку (мальчика)
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	Паучок




«мозговой штурм»










Беседа
















фронтально















индивидуально




	Закрепление
Конфликтные ситуации
	- Сейчас я вам раздам различные конфликтные ситуации. Ваша задача состоит в примирении, в нахождении оптимальных путей решения конфликта.
Ситуация №1: Вы ожидаете свою очередь в больнице уже 3 часа, с очень большой температурой. Тут подходит пожилая женщина, хочет пройти без очереди, как вы поступите?
Ситуация №2: В компании друзей разделились во мнениях, кто предлагает сходить в кино, а кто-то пойти на дискотеку. Как вы поступите?
Ситуация №3: Подруга не возвращает книгу, а она тебе сейчас очень нужна.
Ситуация 4. Соседка обвиняет тебя в том, что ты разбросал мусор. Как быть?
Ситуация 5.Общаясь с одноклассниками, подруга неожиданно перебивает и начинает разговор на другую тему.
Ситуация 6. Родители заставляют за брата убираться в комнате.
Ситуация 7.Ты любишь слушать музыку громко, а родители предпочитают тишину. Возник конфликт.
Ситуация 8.Одноклассник без разрешения воспользовался твоим мобильным телефоном. Ваша реакция?
- Молодцы! - Чей ответ вам больше понравился? Почему?
-чувство  юмора очень часто помогает нам  загладить  конфликтные ситуации. И в любых ситуациях нужно: 
1 .Относиться друг к другу терпимо;
2. Уважать друг друга;
3. Уметь ставить себя на место другого;
4.Сочувствовать;
5 .Сопереживать.
	Совместно с учителем анализируют ситуации

	











7’
	О3

О4

О5

О6
	По парам

	Тест 
	“Умеете ли вы держать себя в руках конфликтной ситуации?” Одни люди не в состоянии оставаться спокойными во время ссоры, другие же способны сохранять душевное равновесие даже в момент наивысшего накала страстей. Умеете ли вы справляться с конфликтными ситуациями?
	Отвечают на вопросы теста и подсчитывают количество набранных баллов
	

5’
	О5

О6
	Приложение1

	Упражнение “Алфавит эмоций”.
	Большинство конфликтов в школе начинается именно на уровне общения. Они возникают из-за неудачно сказанного слова, обидного сравнения, несправедливой оценки, повышенного эмоционального состояния. Без эмоций трудно убедить партнёра по общению в своей правоте. Эмоции помогают найти истину. Количество конфликтных эмоций велико. В этом мы убедимся, выполнив
Сядьте удобнее, чтобы могли видеть и слышать друг друга.
Нужно записать названия эмоций и чувств в конфликте в алфавитном порядке (за исключением некоторых букв)

		А – агрессия
	М - 

	Б – 
	Н - ненависть

	В – 
	О - 

	Г – 
	П -

	Д – 
	Р - 

	Е - 
	С - 

	Ж - 
	Т - 

	З - злость
	У – 

	И -
	Ч - 

	К - 
	Х - 

	Л - 
	Я - ярость



	




5’
	О6
	В группах


	Упражнение “Ответ с улыбкой”.
	Можно обойти конфликт, если ответить улыбкой. Люди с чувством юмора редко конфликтуют, а уж если спорят, то всегда приятно, с шуткой, улыбкой (не с сарказмом, злой иронией, а с доброй, остроумной шуткой). 
Разыграем ситуации, где необходимо улыбнуться, пошутить, не дать спору стать конфликтом. 
	Ситуация 1. Вы получаете записку с вашим именем: “А + В= Любовь”. Ваша реакция... Обсуждение. Реплика должна быть с улыбкой.
Ситуация 2. Вам очень смешно на уроке. Учительница делает вам замечание. Вы оправдываетесь (с улыбкой). Что скажете? 
Ситуация 3. В автобусе ты нечаянно наступила на ногу рядом стоящему  мальчику. Твои действия?
	


5’
	О4
О5
О6
	Проблемная ситуация

	рефлексия
	- Наша встреча  подходит  к завершению.
– Что нового ты узнал сегодня на занятии?
– Было ли оно полезным для тебя?
– Что ты понял, какие выводы смог сделать? 
Вывод: Конфликты неизбежны. Нужно уметь их решать и выходить из них с достоинством,  оставаясь Человеком.
Оцените урок выбросом пальцев по пятибалльной системе. 
	Сегодня я понял(а), что…. 
Мы узнали, что означает понятие конфликт, разобрались, что конфликты встречаются повсюду и что жизнь без конфликтов практически невозможна
	2’
	
О6

	фронтально

	Заключительный этап

Домашнее задание
	Благодарю вас за активность, инициативность, творчество! Наша совместная работа заканчивается, и я хочу ее завершить притчей 
Желаю вам удачи!                  

Найти 1 пример конфликтной ситуации в литературных произведениях
	
Слушают притчу




Записывают домашнее задание
	1’
	О6
	Памятка «Способы преодоления конфликтных ситуаций»





Приложение 1
Тест для оценки собственного поведения в конфликтной ситуации
Прочитайте следующие утверждения и решите, свойственно ли вам то или иное поведение. Поставьте соответствующие баллы: «часто» - 3 балла, «от случая к случаю» - 2 балла, «редко» -1 балл.
Итак, как вы обычно ведете себя во время ссоры?
1.    Угрожаю или дерусь.
2.    Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней, как со своей.
3.    Ищу компромиссы.
4.    Допускаю, что не прав, даже не могу поверить в это окончательно.
5.    Избегаю противника.
6.    Желаю во что бы то ни стало добиться своей цели.
7.    Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем категорически не согласен (это может сузить площадь конфликта).
8.    Иду на компромисс (не путать с пунктом 3).
9.    Сдаюсь.                                                10.    Меняю тему.
11.    Ною и канючу, пока не добьюсь своего.
12.    Пытаюсь найти исток конфликта; понять, с чего все началось.
13.    Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону.
14.    Предлагаю мир.
15.    Пытаюсь обратить все в шутку.
Теперь внесите выставленные вами баллы в таблицу в соответствии с порядковым номером вопроса. В какой колонке сумма баллов оказалась самой высокой - это и есть стиль вашего поведения в конфликтной ситуации.
А - утверждения 1, 6, 11 - ... баллов;                      Б - утверждения 2, 7, 12 - ... баллов;                    В - утверждения 3, 8, 13 - ... баллов;
Г - утверждения 4, 9, 14 - ... баллов;                      Д - утверждения 5, 10, 15-... баллов.
Стиль А - «жесткий» тип решения конфликтов. Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию, в которой, по вашему мнению, нет и не может быть изъянов и ошибок. Во что бы то ни стало вы стараетесь выиграть. Тип человека, который всегда прав. «Жесткий» стиль хорош тогда, когда необходимы немедленные действия; когда вы уверены, что правы, а на доказательство нет времени.
Стиль Б - «примиренческий» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда две головы лучше, чем одна, и всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу; ищете решения, которые удовлетворили бы обе стороны. «Примиренческий» стиль поможет в решении, выгодном для обеих сторон, и сохранит нормальные отношения между сторонами.
Стиль В - «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс. Этот стиль может выручить при столкновении двух равных сил, если разногласия невелики и, соглашаясь с мнением противника, вы не особенно проигрываете.
Стиль Г-«мягкий» стиль. Своего противника вы уничтожаете добротой. С готовностью встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей.
Стиль Д - «уходящий» стиль. Ваше кредо - вовремя уйти от обострения ситуации. Вы стараетесь не обострять обстановку, не доводить конфликт до открыто
	Временные модели конфликтных реакций
	1. Вулкан (непредсказуемые вспышки) 
2. Глиняный горшок (медленно разогревается) 
3. Волна  (спорный вопрос кажется решенным, но позже поднимается снова) 
4. Собиратель (до тех пор, пока не накопится достаточно, по его мнению, обид, не высказывает никакой реакции) 
5. Реактор (приходит к внезапным решениям и высказывает их, не думая о последствиях)
Как управлять собой и окружающими
1. Вулкан -  Запомните, в какое время вы или окружающие закипаете, и выключите пламя. 
2. Глиняный горшок - Запомните, в какое время вы или окружающие закипаете, и выключите пламя. 
3. Волна - Ничего не поделаешь. Будьте готовы к этому. Старайтесь обойти предмет разногласий. 
4. Собиратель - Будьте честным. Следите за событиями. Регулярно проверяйте, как обстоят дела. 
5. Реактор - Сожмите губы, пока не успокоитесь. Найдите другой способ разрядки. Отделите мысленно реакцию от источника.
	Ответы детей







	
	О5

О6
	индивидуально

	Возможные причины конфликтов
	- Попадали ли вы когда-нибудь в конфликтные ситуации? 
- С какими людьми вы чаще всего конфликтуете? Почему?
- Бывают ли у вас конфликты с родителями? В чём их суть?            - Что чаще всего является для вас причиной конфликта?
- Можно ли разрешить конфликт, не ущемляя права и чувства достоинства всех людей, задействованных в конфликте?
- Были ли вы свидетелями такого успешного разрешения конфликта?
- Что мешает вам или другим людям разрешать конфликты с пользой для обеих сторон?
- Что вы предпринимаете, чтобы избежать конфликтов в школе с друзьями и учителями, в семье? 
Молодцы! Вы стараетесь найти способы избежать  конфликты, но всегда ли это удаётся, мы проверим с помощью 
	Отвечают на вопросы
	



	

О2
	Фронтально

беседа

	Упражнение  «Ассоциации»

	Если конфликт – это одежда, то какая? Если мебель, то какая?
Какой можно сделать вывод? 
Конфликты в жизни неизбежны, если люди имеют свою собственную позицию, не являются бездумными исполнителями.
Конфликтов нет только тогда, когда все люди одинаковые, как роботы: одинаково думают, одинаково чувствуют, живут без ссор.
Про такую жизнь одна ученица  написала  историю на тему «Мир без конфликтов».
Была страна, в которой люди не ссорились. Им хорошо жилось, но однажды получилось так, что министр не выполнил поручения, которое дал ему король. А король ссориться не умел и поэтому промолчал. Министр ещё раз не выполнил поручение, уже другое. А поручения были государственной важности. Итак, из – за того, что король не умел ссориться и ругаться на министра, страна взяла и развалилась. Этой страны больше нет.
Поэтому нужно помнить,  что практически по любому вопросу у разных людей взгляды отличаются. Люди – то разные! Эти отличия естественны и нормальны. И сейчас мы ещё убедимся в этом при выполнении Упражнения “Снежинки”.
	У конфликтов есть две стороны – негативная и позитивная).
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	упражнение





	Упражнения «Снежинки».
	Его алгоритм:
1. Молча возьмите листок.
2. Сложите его пополам.
3. Оторвите правый верхний угол.
4. Сложите ещё раз пополам.
5. Ещё раз оторвите правый верхний угол.
6. Ещё раз сложите пополам.
7. И ещё раз оторвите верхний правый угол
8. Разверните листок и покажите своё произведение искусства одноклассникам.
Что вы можете сказать о полученных снежинках?  Почему это произошло?
А если бы все снежинки были одинаковыми, мир был бы скучным и неизменным.  
Так что 1) конфликты играют важнейшую роль в жизни отдельного человека, развитии семьи, жизнедеятельности школы, любой организации, государства, общества и человечества в целом. 2) В какой – то мере они даже необходимы для развития ситуации и отношений, для роста личности, иначе может наступить застой. Хотя чаще всего конфликтную ситуацию мы переживаем как серьёзную неприятность
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