MODULUL 4

DEZVOLTAREA PROFESIONALA A

CADRELOR DIDACTICE
PENTRU
ASIGURAREA CALITATII iN EDUCATIE

4 )

Motto:
. Multi dintre oamenii care esueaza in viatd sunt persoane care nu au realizat cdt

de aproape au fost de succes in momentul in care au renuntat.”

Thomas A. Edison

\. J
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Indicatori de dezvoltare:

4.1. Construieste propria identitate profesionali in corespondenti cu rolurile prescrise
de functia pe care o detine

4.2. Proiecteaza propriul traseu de dezvoltare profesionala continua

4.3. Realizeaza si monitorizeaza procesul de dezvoltare personala si profesionala

CUPRINS
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1.3. Managementul timpulul ....... ... e 23
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2.3. Planificarea Carierel ... ... ....coouvuiiiiiuiiiii i 40
3. Reusita in profesie si reusita personala ............cocevviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenee. 45
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3.2. Elemente de marketing personal si profesional ... 49
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[Argument ]

Dezvoltarea personald si profesionald sunt actiuni continue de schimbare in mai bine a

fiecaruia dintre noi, prin care ne putem imbunatati calitatea vietii, relatiile, sanatatea, cariera,
nivelul de spiritualitate. Sunt necesare insa eforturi pentru a constientiza ce anume trebuie
imbunatatit, ce abilitati si comportamente noi sd deprindem, pentru ca viata noastrd personala

si profesionala sa meargd in directia dorita.

Modulul ,,Dezvoltare profesionald a cadrelor didactice pentru asigurarea calitdtii in
educatie” isi propune sa sustind cadrele didactice in dezvoltarea competentelor specifice
managementulului carierei, de crestere a gradului de profesionalizare a carierei didactice, in

contextul reformei pentru modernizarea invatamantului moldovean.

Modulul ,,Dezvoltare profesionala a cadrelor didactice pentru asigurarea calitatii in
educatie” are drept scop formarea abilitatilor de utilizare a strategiilor de invatare care sa
permitd cadrelor didactice identificarea si abordarea oportunitatilor si a constrangerilor in

carierd, cresterea motivatiei pentru studiu si intarirea stimei de sine.

Dezvoltarea profesionald si personala a cadrelor didactice afecteaza direct invatarea prin
rolurile esentiale pe care le exercita profesorul in relatia sa cu elevul. Continuturile propuse si
metodele de lucru propuse aduc plusvaloare in dezvoltarea resursei umane din invatamantul
preuniversitar, avand drept scop facilitarea construirii demersului individual de dezvoltare
personald pe baza unui set de valori, atitudini §i convingeri, asumarea lui, precum si
congtientizarea necesitatii formarii si autoformarii pe tot parcursul vietii. Subiectele dezvoltate
vor permite o autocunoastere stiintificda, riguros construitd pe elemente de cunoastere a
managementului carierei - conditie a parcurgerii rutei profesionale, pe dezvoltarea propriilor

competente.
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]
Modulul este structurat in trei parti:

e prima parte abordeaza teme specifice dezvoltarii personale (autocunoastere si
dezvoltare personal, comunicarea si comunicarea asertiva; stilul personal in
gestionarea conflictelor; managementul timpului);

e adoua parte a modulului este axatd pe dezvoltarea profesionala (teorii ale invatarii
si principii 1n invatarea adultilor; managementul personal al carierei; planificarea
carierei);

e a treia parte a modulului este dedicate reusitei in profesie si reusitei personale
(obiective in viata personald si profesionald si elemente de marketing personal si

profesional).

Cuvdnt pentru profesori...

Dragia coleg profesor, in cazul in care te-ai decis s parcurgi acest modul, cel mai probabil,
speri sa descoperi in paginile lui, acele solutii care te vor ajuta usor si rapid sa ifi
imbunatatesti viata si calitatea demersului didactic. Ne propunem sa oferim aici informatii
utile, usor de parcurs si de aplicat in final.

Scopul nostru este acela de a aduce in atentia ta situatii si context care te pot ajuta sa fii mai
bine pregatit, sa raspunzi permanent la nevoile si interesele elevilor, intr-o societate in
permanent schimbare.

Cadrele didactice servesc drept model pentru elevi si pot intari aspiratiile spre imvatare
prin chiar modul in care isi realizeaza munca la catedra sau ca diriginte. Pornind de la
prezentarea conceptului de management personal al carierei si a principalelor modele de
instruire a adulfilor, modulul ii invata pe cursanti sa gestioneze emotiile si conflictele, sa
utilizeze metode eficace de autocunoastere, pentru ca, in final, sa fie capabili sa isi
construiasca planul individual de dezvoltare personala.

A fi profesor european, presupune a promova strategii si metode de predare activa si a
dezvolta interesul elevilor pentru cunoasterea si intelegerea valorilor europene.

Pregatirea pentru a preda, pentru a-i invata pe altii cum sa invefe este o activitate pe care
niciodata nu o inchei §i care implica multa rabdare, multe momente de incertitudine, de
descurajare §i multe ore de studiu, iar rezultatele nu pot fi mdsurate intotdeauna nici
cantitativ §i nici imediat. Totusi, la capatul acestui drum te pot astepta multe bucurii §i
satisfactii.

In invatamantul preuniversitar, clasa nu este atdt un spatiu unde, dupa un ritual academic,
se trateaza un subiect din programa, iar profesorul nu este doar persoana care propune
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continuturi, formuleazd sarcini i cere anumite conduite. In clasd se invatd mai mult decdt
niste continuturi, se invata lectii de viata. Profesorul european stimuleaza si intrefine
curiozitatea elevilor pentru lucruri noi, le modeleaza comportamentele sociale, le intareste
increderea in fortele proprii si ii ajuta sa isi gaseasca identitatea.

Realizarea acestor sarcini depinde de masura in care profesorul poseda calitatile si
competentele necesare centrarii cu precadere pe asteptarile, trebuingele si interesele elevilor.
Poti invata sa fii un profesor mai bun? lata tot atatea intrebari la care vom incerca sa oferim
raspunsuri. Dupa Rene Hubert (1965), principala calitate a profesorului este vocatia
pedagogicd, exprimata in ,,a te simf{i chemat, ales pentru aceasta sarcina si apt pentru a o
indeplini”.

Profesoru, ca manager al clasei de elevi, trebuie sa aiba o viziune de ansamblu asupra
invatamantului si educatiei, sa elaboreze proiecte educationale, sa organizeze activitati
didactice si educationale, sa coordoneze si sa asiste profesionist elevii in procesul de
invatare, sa resolve situatii conflictuale, sa consilieze elevii cu problem de invatare sau de
comportament etc. Ca urmare, draga coleg profesor, ai nevoie de formare continua atdt
pentru a deveni un bun manager, cdt si pentru a te adapta, tu insuti, ca individ la societatea
postmodernista.

,Dezvoltarea profesionali a cadrelor didactice pentru asigurarea calititii in educatie® -

competentd vizatd: sprijinirea cadrelor didactice in elaborarea planului individual de
dezvoltare a carierei.

Consulting Services to Develop a Training Plan for Continuing Training of Teachers, CQ-03,
Credit No. 5196, MD



MODULUL 4

1. Dezvoltarea personala

4 )

,, Viata este o curgere, este un fluviu, este o miscare continud. Dar oamenii au impresia cd
ei ingisi reprezintd ceva static. Numai obiectele sunt statice, numai moartea este
incremenitd; viata este o continud schimbare. Cu cdt existd mai multid schimbare, cu atit
viata este mai abundentd. Iar o viatd abundenta aduce cu sine extraordinare schimbari,
clipa de clipa.”

\ C)shoJ

Primul om de stiinta care a evidentiat necesitatea dezvoltarii personale la locul de munca a
fost Abraham Maslow (1908-1970). El a stabilit ,,piramida necesitatilor personale”, avand in
varf necesitatea de auto-implinire, definitd ca: ,,... dorinta omului de a deveni ceea ce este el de
fapt,tot ceea ce este capabil sa devina” . Maslow credea ca doar un mic numar de oameni sunt
in stare sa se auto-implineasca (aproximativ 1% dintr-o populatic!). De aceea lumea a inteles
gresit ca,,dezvoltarea personala” s-ar referi numai la o minoritate, aflata la varful piramidei
ierarhice, in timp ce pentru restul masei de angajati ar fi suficiente siguranta locului de munca
si conditii bune de munca. In realitate, autodezvoltarea este posibila oricui si constituie o

sarcina a tuturor oamenilor.

1.1.Autocunoastere si dezvoltare personala

Autocunoasterea se refera la procesul de explorare a propriilor caracteristici (emotii, interese
catre domenii de activitate, aptitudini, credinte, mecanisme de apdrare si adaptare etc.) in
urma caruia rezultd imaginea de sine a persoanei. Aceste activitdf{i presupun cunoasterea

personala a valorilor, aspiratiilor, scopurilor profesionale, dar mai ales a motivatiilor bazate pe
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intuitie, cunoastere, simg critic, luciditate, realism, obiectivitate, care conduc in final spre

limpezirea imaginii de sine, astfel incat aceasta sa fie una corecta, realista si pozitiva.

Cunoasterea de sine nu este un proces care se incheie odatd cu adolescenta sau tineretea,
pentru cd, asa cum spunea Proust: ,,Adevarata calatorie a descoperirii nu inseamna a cauta

taramuri noi, ci a vedea cu ochi noi.”

Imaginea de sine este definitd de modul in care ne percepem propriile noastre caracteristici
fizice, emotionale, cognitive, sociale si spirituale care contureaza si intaresc dimensiunile eului
nostru. In functie de perceptia noastra la un moment dat al dezvoltirii noastre, de ceea ce ne-am
dori sd fim sau ceea ce am putea deveni, putem distinge mai multe ipostaze ale eului nostru: eul
actual, eul ideal si eul viitor. Imaginea de sine ne influenteaza comportamentele, de aceea este

important sa ne percem cat mai corect, sa dezvoltam convingeri realiste despre noi insine.

Exista persoane care, desi au o infatisare fizica placuta, se percep ca fiind fie prea slabe sau
prea grase, prea inalte sau prea scunde, insuficient de inteligente. Perceptia de sine nu
reprezinta adevarul despre noi, ci este doar o "harta" pentru propriul "teritoriu” ("Harta nu este
teritoriul"), un barometru al stérii noastre de bine. Relatiile armonioase cu membrii familiei si
proprii indicd o imagine de sine pozitiva, In timp ce absenta motivatiei sau o motivatie
scazutd, agresivitatea defensiva, comportamentele de evitare, rezistentele la schimbare sunt

principalii indici pentru o imagine de sine negativa.

Imaginea de sine — dimensiuni

« EUL REAL - rezultatul experientelor
noastre, cadrului social si cultural in care traim
o EUL FIZIC — modul in care persoana se percepe pe sine sau crede ca este

perceput de catre ceilalti (Cum arat? Cum cred ceilalti ca arat?)
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o EUL COGNITIV — modul in care sinele recepteaza informatii despre sine si
despre lume (Ce stiu despre mine? Ce stiu despre lume? Cum operez cu ceea

ce stiu?)

o EUL EMOTIONAL - totalitatea emotiilor incercate fata de sine, fata de restul

lumii si fata de experientele traite (Ce simt?)

o EUL SOCIAL — “vitrina” persoanei — imaginea afisatd n exterior (ceea ce
suntem dispusi sa aratdm lumii despre noi si, totodatd, modul cum ne raportam
la conditiile externe) — de tip:

»  “mimoza” (atitudine defensiva)
= “cactus” (se simte in siguranta doar cand “inteapa”, cand este ofensiv)
=  “cameleon” (se adapteaza la situatiile concrete)

o EUL SPIRITUAL — reflectd valorile si jaloanele existentiale (pragmatism,

idealism, religiozitate, altruism, egoism, pacifism, etc.)

« EUL VHTOR - vizeazd modul in care persoana fisi percepe potentialul de

dezvoltare personali si se proiecteaza in viitor

o EUL DORIT - caracterizat prin optimism, realizat prin mobilizarea resurselor

motivationale si cognitive:

* energizant
= directiv
= constructiv

o EUL TEMUT - caracterizat prin pesimism, comportamente negative si

evitative:
= inhibitiv
= blocant
= evitativ

= destructiv
« EUL IDEAL - ceea ce ne-am dori sa fim, dar suntem constienti ca nu putem realiza
o ceea ce ne dorim sa devenim/realizam, dar nu putem atinge, pentru ca nu avem

resurse reale
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o Ceea ce, odatd intrezarit, ne face sa ne schimbam optiunile si sd ne dorim
altceva (o himera)
o domina adesea imaginea de sine a unor adolescenti (identificarea cu personaje

de mare succes sau eroi din filme)

Metode de autocunoastere

* Interne:
o observarea propriilor ganduri, emotii, comportamente
o analiza retrospectiva a traiectului de viata
o estimarea resurselor individuale si sociale
o lidentificarea intereselor si a prioritatilor
o analiza valorilor personale, a aspiratiilor, scopurilor, etc.
» Externe (comunicarea interpersonali):
o informatii primite de la ceilalti — familie, grup de prieteni, colegi, profesori,
etc.

Activitatea 1
Realizeaza o analizi SWOT din perspectiva rolului social pe care-| ai,

respectiv de cadru didactic.

Analiza SWOT- tehnica de cunoastere a modului in care profesorul se percepe pe Sine
(calitati si defecte). Presupune de asemenea o inventariere a oportunitatilor, precum si a

situatiilor care pot provoca nesigurantd, blocaje, afectand astfel performantele si increderea

in fortele proprii.
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Punctele mele tari sunt... Punctele mele slabe sunt...

¢ setrec 2 - 3 puncte slabe pe care ar
dori sa le diminueze cat mai repede
posibil. Autoreflectia se va continua cu
incercarea de a gasi modalitati concrete
+* sunt trecute nu numai trasaturi de depasire a punctelor slabe. Dupa
exceptionale (aptitudini, performante terminarea completarii tuturor
profesionale sau in domeniul sportiv, cadranelor, va rugam sa va ganditi la
artistic), ci si interese, atitudini, Ce anume v-ar putea ajuta pentru
comportamente, convingeri a diminua fiecare punct slab amintit si
chiar sa alcatuiti un plan pentru fiecare
in parte. Puteti fi autori ai propriei
deveniri. Fiecare om are si puncte
forte si puncte slabe. Bineinteles ca
trebuie evitatd autosuficienta, prin
satisfacerea permanenta a nevoii de
autoperfectionare.

Oportunitatile mele sunt... Amenintarile mele sunt...

X/

¢ situatii si persoane care va pot oferi % situatii amenintatoare, trdiri iritative,
posibilitatea sa va dezvoltati evenimente, persoane

a) alcatuieste un plan astfel incat sa diminuezi fiecare punct slab;

b) enumeri modalitati concrete de a face fata situatiilor care iti provoaca
dificultati sau temeri;

c) discuta in grup cateva exemple si urmireste statistic la care colegi au apirut

anumite elemente comune.

Exercitiu de reflectie:
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|
Spune-ti pirerea despre afirmatia: Imaginea de sine ne modeleaza comportamentul.

Reactia celorlalti la comportamentul nostru ne confirma imaginea de sine.

Retine !
Autocunoasterea este: %

e marcata de subiectivism imbinda cognitivul, asertivul si
motivationalul cu puternice influente de mediu,

e proces de maturitate se dezvolta in ritm cu virsta, datoritd experientelor prin
care trecem;

e seinvata (nu seincheie la adolescenta sau la tinerete);

e factorul esential in reusita profesionala si personala.

Valorile reprezinte convingerile fundamentale ale unei persoane referitor la ceea ce este

important 1n viatd, in relatiile interpersonale si in munca.

Exemplu de wvalori: responsabilitatea, initiativa, puterea, recunoasterea, banii, frumosul,
increderea, competitia, provocarea, riscul, egalitatea, respectul, stabilitatea materiala,

loialitatea, puterea, controlul, empatia, compasiunea, toleranta, etc.
Activitatea 2 — testul valorilor personale
A~
\
Testul de mai jos isi propune sa identifice valorile dupi care fiecare _ @ @
persoana se conduce in viata. \w

e

Consulting Services to Develop a Training Plan for Continuing Training of Teachers, CQ-03,
Credit No. 5196, MD



MODULUL 4

Marcheazi cu ;valorile importante si cu - pe cele neimportante pentru tine.

Valoare personala Valoare personala

A

Afectiune/dragoste mplinire

A

Armonie interioara ncredere
Loialitate

Ordine/Stabilitate

Autonomie/independenta
Asumare de riscuri

Avansare/Promovare Originalitate
Aventurd/Lucruri noi Pace
Avere/avutie Perseverenta
Autoritatea Placere
Competitie Prietenie
Conflict

Confort

Proprietate
Putere/control

Cooperare/Lucru in echipa Rabdare

Copiii Realizare

Corectitudine Recunoastere
Creativitate Religie/Spiritualitate
Cultura generala espect fata de sine
Curaj espect pentru altii
Diversitate Responsabilitate
Educatie/Stiinta Sanatate
Emotie Stabilitatea
Empatie Sarguinta
Frumusete Solicitudine
Imoralitate Succes/Faptul de a castiga
Influenta asupra celorlalti Viata de familie

Integritate Varietate
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Realizeaza un top S al valorilor marcate cu +!
Realizeaza un top S al valorilor marcate cu —!

OIS RO RN IO
(S T O SUR RN

Activitatea 3 - 3
Daca ar fi sa predai unor elevi urmatoarele valori, cum ai proceda? @ @

Ce le-ai spune? Cum ti-ai organiza demersul de ,,predare”? \

Profesor de

Profesor Profesor

de
hotarare

incredere

de iubire

Profesor de
curaj

Profesor
de
libertate
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Exercitiu de reflectie:
Incearca sa identifici care sunt valorile care te pot ajuta cel mai mult

~
. N
K( % )/ in carierd, dar §i pe cele care nu iti pot fi de un real folos in
- /

practicarea meseriei de profesor.

Atitudinile

Termenul atitudine a fost utilizat in psihologie mai intai cu referire la rolul atitudinii motrice
in perceptie si atentie. A adopta o anumitd atitudine inseamna a te pregati pentru a actiona
intr-un anumit fel. S-a considerat apoi ca atitudinile constituie un mijloc de a intelege
aproapele (Baldwin). W. 1. Thomas (1918) a extins intelesul termenului atitudine in domeniul
psihologiei sociale. In sens psiho-social, atitudinea este o stare de spirit care determina un
anumit individ sd formuleze o anumita opinie sau sd actioneze intr-un anumit fel in legitura
cu un anumit obiect social (omul in general sau un om anume, tara, strdinii, banii, 0 anumita

teorie stiintifica, mediul inconjurator etc.).

Profesorul si elevii nu se aleg unii pe altii, iar preferintele lor nu sunt decat intamplator in
concordanta cu relatiile institutionalizate dintre ei. Cu toate acestea, ei nu numai ca urmeaza
sa conlucreze, dar va trebui sd conlucreze armonios. Mai intai, profesorului 1i revine sarcina si

raspunderea integrarii sale in clasa si colectivul clasei de elevi pe care urmeaza sa-l inchege.
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|
intr-un colectiv format, profesorul devine unul dintre membrii acestuia, indeplinindu-si

functia in interiorul grupului. Rolul educatorului pe scena scolara depinde de scopul pe care

si-1 propune sa-1 atinga prin actiunea sa pedagogica.

Relatiile informational-cognitive si relatiile afective sunt subordonate relatiei de conducere—
influentare. Atat relatia informational-cognitiva, cat si cea afectiva, se stabilesc cu scopul de
a-i influenta pe elevi, si aceasta in multiple sensuri: pentru insusirea cunostintelor, pentru
determinarea unor stari afective favorabile receptarii mesajului emis de profesor, pentru
determinarea unor modificari de comportament sau stabilizarea unor trasaturi de caracter, etc.
Profesorul declanseaza si intretine interesul elevilor si dorinta lor de a invata si de a raspunde

printr-un comportament adecvat cerintelor lui.

Competentele cerute unui
profesor

e Putere de munci, energie si autoritate

Profesorul trebuie sa aiba multd energie pentru a desfasura orele de curs in fata unor elevi
foarte diferiti unul fatd de altul. Trebuie, totodatd, sd dea dovadd de entuziasm, rigoare,

suplete si autoritate. De asemenea, profesorului i se cere sandtate si rezistenta psihica.
e Suplete si adaptabilitate

Profesorul trebuie sa actioneze in asa fel incat sd nu descurajeje niciodata elevii. Pentru
aceasta, el nu trebuie niciodata sd ezite in a-si revizui metodele de lucru (predare) in vederea

adaptarii lor la particularitatile elevilor, cu scopul de a le facilita intelegerea si reusita scolara.
e Curiozitate si experienta

Profesorul trebuie sa stie s provoace si sa dezvolte interesul elevilor pentru materia predata,
sa explice lucrurile clar. In afara de calitatile naturale, capacitatea de a transmite cunostinte si

increderea in sine se dobandesc odata cu practicarea meseriel.
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Predarea eficienta este conditionata in procent de 50 % de informatii si cunostinte si 50 %
competente de comunicare interpersonald. Competentele de comunicare ale cadrului didactic
ale cadrului didactic sunt cel putin la fel de importante ca si cunoasterea in profunzime a

continutului disciplinei pe care este calificat sa o predea.

In fata elevilor cu profil individual de personalitate, cu stiluri diferite de invatare, cu
combinatii unice de puncta forte si slabe, cu comportamente variate ce acopera Nevoi
complexe, cadrul didactic cu vocatie va reusi s creeze situatii de invatare eficiente si

personalizate.

- N
&( % )/ Exercitiu de reflectie:
-

Reflecteaza asupra unei situatii in care profesorul trebuie sa ia o
decizie. Apoi, selecteaza si explica:

a) tipul deciziei;

b) etapele folosite;

c) metodele;

d) conditiile de eficienta respectate.

In final, propune o reformulare a deciziei sau o noua decizie mai eficienta decdt cea initiala.

1.2.Comunicare si gestionarea conflictelor

Din modul specific de combinare a factorilor de rol cu trasaturile de personalitate ale cadrului

didactic putem distinge trei roluri, din care au fost derivate trei stiluri comportamentale:

e stilul normativ este cel care maximizeazd rolul si expectatiile de rol in
defavoarea caracteristicilor de personalitate; este centrat pe sarcina, urmareste
cu prioritate eficienta si performanta in realizarea scopurilor; problemele

elevilor trec pe plan secundar;
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-
e stilul personal maximizeaza caracteristicile de personalitate; autoritatea este
descentralizata, relatia cu elevii este mai flexibild, sanctiunile au caracter
intrinsec, deoarece comportamentul profesorului este orientat spre membrii

grupuluti;

o stilul tranzactional este un intermediar intre cele doud, care permite, in functie
de situatie, sa se pund accent fie pe aspectele institutionale, fie pe cele

personale, fara a le minimiza pe unele in raport cu celelalte.
Exista numeroase clisee comportamentale tipice ale cadrelor didactice:

e profesori care ,,pastreaza distanta formala si afectiva fata de elevi, considerand
ca aceasta ar fi garantia obtinerii respectului si consolidarii autoritatii; aceasta
conduitd poate genera neincredere, suspiciune, tensiuni si conflicte;

e profesori cu comportament ,,popular”’, care adoptd o anumita familiaritate in
relatiile cu elevii; acestia se pot sim{i minimalizati, tratati cu lipsa de respect si
deseori reactioneaza cu obraznicie;

e profesori cu comportament ,,prudent”, de retragere si expectativa, preocupare
ce izvoraste din teama de a nu parea ridicoli in fata elevilor;

. ) C - PR

e profesori ,,egali cu ei insisi”, care se feresc sd fie prea entuziasti ori sd se
descarce afectiv in fata elevilor, dezvoltand un comportament artificial;

. “ e - . . ..

e profesori care ,,dddacesc”, urmare a faptului cd nu au incredere in elevi, in

capacitatea lor de a se autoconduce si autoorganiza.

Aceste clisee dovedesc lipsa cunoasterii reciproce profesor - elev, deci o competentad
profesionald scazuta, incapacitatea de a gasi solufia comportamentald adecvatd in raport cu

diversele situatii pe care le presupune munca didactica.

Nu existd o retetd miraculoasa. La intrebarea: care este stilul optim in raport cu conditiile
date? ,raspunsul este cd nu existd un stil general valabil pentru toate situatiile didactice.
Alegerea variantei optime presupune, din partea profesorului, un ansamblu de competente
referitoare la: analiza corectd a situatiei, imaginarea mai multor alternative de actiune,

anticiparea consecintelor.
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|
Profesia de educator este, fara indoiald, incarcata de tensiune. Pentru a putea raspunde atator

cerinte si a-si adapta comportamentul unor solicitari diverse, el trebuie sa fie constient de
misiunea sa, are obligatia de a observa si evalua, disponibilitatea de a primi sugestii,

aptitudinea de a organiza si regiza procesul de instruire.

Adesea profesorul se gaseste in situatii conflictuale. O prima situatie rezulta din raporturile cu
parintii si cu institutia scolii. Parintii solicitd adesea o atentie specialda pentru proprii copii,
profesorul e obligat si-si distribuie impartial atentia tuturor elevilor. In relatiile cu elevii,
profesorul se orienteaza dupa principiul stimulare si selectie, iar acest lucru poate veni in
contradictie cu obligatia de a pretinde performante tuturor elevilor. Profesorii sunt pusi
adesea in dificultate de doua sarcini aparent diferite: pe de o parte, ei sunt responsabili de
transmiterea corectd a unei cantitati de informatie si verificarea asimilarii acestor cunostinte,
iar pe de alta parte, are datoria de a dezvolta ,,aptitudini critice”, strategia fiind punerea sub

semnul intrebarii a unor adevaruri.

Fara comunicare nu exista o societate.

Comunicarea educationala se desfasoara
intr-un cadru scolar si calitatea ei depinde

de competenta profesorului de a comunica.

Comunicarea pedagogica se realizeaza pe trei

canale:

e canalul verbal;
e canalul paraverbal;

e canalul nonverbal.
Elevii si profesorul formeaza impreuna un sistem.

Calitatile personale ale profesorului joaca un rol semnificativ in stilul de conducere pe care il

preconizeaza:

= liderul autoritar: impunator, dominator, aspru;
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= liderul democratic: stimulativ, grijuliu, amuzant, interesant;

= profesorul inclinat spre stilul de conducere laissez-faire: afectuos si

permisiv.

Comunicarea cu elevul presupune disponibilitate din partea profesorului, deschidere, abilitati
de ascultare si de exprimare verbala si nonverbala a mesajelor. Ascultarea este o veriga

importanta a actului de comunicare si poate fi de doua feluri:
a) pasiva — elevul vorbeste dar nu stie daca este ascultat;
b) activa — profesorul ii arata elevului ca il asculta si il incurajeaza sa continue.

O analiza a blocajelor comunicdrii didactice evidentiaza cauzele care le determina. In raport

cu acestea se pot identifica):

e blocaje determinate de caracteristicile persoanei angajate in comunicarea didactica
(profesorul, pe de o parte, elevul pe de alta);

e blocaje determinate de relatiile social-valorice existente intre participantii la relatia
de comunicare didactica;

e Dblocaje determinate de canalul de transmisie;

e blocaje determinate de particularitatile domeniului 1n care se realizeaza

comunicarea didactica.

Pentru depasirea barierelor in comunicare profesorul poate recurge la strategii de solutionare a
problemelor (daca existenta lor reprezintd inconvenientul principal), de optimizare a
comunicdrii prin crearea unui cadru stimulativ, deschis din acest punct de vedere, de folosire a

unor canale diferite de comunicare.

Interactiunile dintre profesor si elev pot contribui la 0 comunicare eficienta in clasa ori,
dimpotriva, pot fi sursa unor situatii problematice si chiar de violentd scolard. In centrul
acesui demers se afld actiunea cadrului didactic si modul in care acesta stie sa se deschida
spre elevii sai. Din literatura de specialitate se desprind trei aspecte importante care fac in

perceptia elevilor ca un cadru didactic sa fie caracterizat drept un "profesor bun":

e abilitatea de a stabili interrelatii pozitive cu elevii (sa demonstreze ca "i pasd" de

acestia);
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|
e abilitatea de a exercita o autoritate si sd ofere structura si claritatea regulilor fara a
face acest lucru intr-un mod rigid, ameninttor sau ca urmare a utilizarii
pedepselor;
e abilitatea de a face invatarea distractiva prin utilizarea unor strategii pedagogice

creative.

Activitatea 4

Plecand de la urmaétoarele sugestii necesare unei comunicari
eficiente, aplica-le intr-o situatie concreta!

Sugestii:

e Stabileste un climat confortabil!

e Foloseste corespunzator contactul vizual!

¢ Redu viteza cu care vorbesti (cand vorbesti cu persoane care au probleme de auz, de
vorbire sau de invatare, ori cu cei a caror limba materna nu este romana, incetineste ritmul
vorbirii)!

e \VVorbieste clar si suficient de tare pentru a te face auzit, dar nu vorbeste “de sus” (nu
este nevoie sa tipi si nici s exagerezi pronuntarea cuvintelor)!

e Fii concis (elimina expresiile si cuvintele care nu sunt absolut necesare)!

e Urmareste reactiile nonverbale, expresia fetei si limbajul trupului pentru a vedea
reactiile celeilalte persoane!

e Pune intrebari clarificatoare!

e Asculta activ (sustine si incurajeaza nonverbal ceea ce spun subalternii, verifica daca
ai inteles 1nainte de a face presupuneri sau a lua decizii)!

¢ Scoate in evidenta latura pozitiva a situatiilor!

Exercitiu de reflectie:

’
& ( N Realizeazd un jurnal didactic §i noteaza in acesta graficul relatiilor
Q,/\b )/ tale cu elevii. Incearca si ponderezi fiecare pedeapsd aplicatd
- acestora prin oferirea unor stimulente pozitive de cdte ori acestia

indeplinesc corect anumite sarcini cerute de catre profesor (chiar daca
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vorbim despre activitati minore). CreZi ca estomparea pedepselor prin utilizarea elementelor

pozitive conduce si la un climat educational mai bun?

Activitatea 5

Identifica cateva situatii conflictuale in care se justifici folosirea

urmatoarelor expresii verbale la care profesorul poate apela:

)

| \&\{\\\y@

<

>

\ \\“‘

\

s

‘b/

Pentru
exprimarea
dorintelor

Pentru o
“bunz‘i”
exprimare a
maniei

Pentru o mai
buna
exprimare a
emotiilor si
sentimentelor

Pentru
exprimarea
intentiei

Pentru exprimarea a
ceea ce nu intentionati
sau ati intentionat sa
faceti

“Eu doresc sau
vreau...”
clarifica pentru
tine si pentru
altii ceea ce vrei
in realitate
descrie clar ce
conteaza cu
adevarat si ceea
ce nu are

importanta;

“Eusimtca...”,
“Eu am avut
senzatiaca ...,
atunci cand ...”
descrie, fara a
ataca
persoanele,
comportamentul
lor specific care

te-a jignit

“M-am simtit
foarte
mandra/mandru
de tine atunci
cand...,dar,
totusi, as
aprecia mult
daca ...”
mixeaza
sentimentele,
exprimandu-le
mai intai pe cele
pozitive, iar

apoi pe cele

“Imi doresc ca
acest lucru sa
1asa bine!”,
“Vreau sa stiu
ce crezi si tu in
acest sens!”
precizeaza
foarte clar ceea
se urmareste,
ceea se vrea,
ceea ce se

doreste

“Nu am intentia de a crea
dificultati!”, “Nu am vrut
sa te pun intr-0 Situatie
proasta/sa te simti jenat

'37

ori jenatd!” clarifica mai

bine intentia, intareste
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I negative I

1.3.Managementul timpului

»Timpul e modalitatea naturii de a face sa  nu se intample toate deodati

Woody Allen

Obiective:
e Sa identificam si sa descriem elemente definitorii ale unui bun management al

timpului;

e Sa prioritizam mai bine activitdtile pe care le avem de indeplinit in vederea unei

gestionari mai eficiente a timpului.

Pentru Constantin Cucos, “... timpul a devenit una dintre resursele cele mai importante. El
costd, e o valoare in sine, nimeni nu-gi permite sd-1 piarda. O persoand este valorizata
(apreciata) si din perspectiva perceperii si consumadrii timpului. Cei care isi risipesc timpul
fara folos sunt repudiati §i marginalizati. Timpul constituie o raritate, el nu mai revine, nu ne
mai putem lansa in cadutarea timpului pierdut. EI ne Tmpinge de la spate, ne preseaza, ne
accelereaza gesticulatiile. Invatim de mici o anumitd deontologie a timpului, o etici a
considerarii timpului ca pe o resursa cu multiple valente. Cel care se misca greu sau dispune

de prea mult timp devine un tip curios, bizar, atipic.”

Ziua omului modern se Tmparte dupa schema celor trei 8: 8 ore de serviciu, 8 ore de timp
liber, 8 ore de odihna; aceasta impartire ignora variatii in minus, adica cresterea perioadei de

timp nelucrate (zilele nelucratoare, sarbatorile legale, concediile, etc.) precum si variatiile in
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plus, adica cresterea perioadei de timp lucrate (al doilea/ al treilea serviciu, renuntarea la

timpul liber in favoarea muncii etc.).

Plecand de la schema celor trei 8, timpul cotidian al unei persoane a fost impartit in trei

componente mari:

e timpul de munca

e timpul liber (adicd, timpul aflat la dispozitia individului si cu care acesta poate decide
ce sa faca, dincolo de constrangerile profesionale si sociale)

e timpul de odihna (adica, timpul alocat odihnei prin somn pentru refacerea capacitatii

de munca a individului).

De retinut ca schema celor “trei 8” are si o baza juridica, ceea ce permite stabilirea unor limite

minime - maxime admise legal si universal recunoscute.

Paul R. Godin propune o definitie sugestiva si
succintd a conceptului de management al
timpului: “Un proces personal de programare,
de anticipare si de reactie intr-o maniera

planificata, predictiva, efectiva si eficientd”.

Managementul timpului prezinta numeroase avantaje:

e atingerea scopul urmarit;

e stabilirea prioritatile;

e oObtinerea unei vederi de ansamblu asupra sarcinilor de realizat; *
e comunicare eficienta;

e oObtinerea mai multor rezultate pe unitatea de timp;

e pastrarea echilibrului in viata profesionala si personald;

e dezvoltarea creativitatii,

e rezistenta si adaptare la schimbare.

Consulting Services to Develop a Training Plan for Continuing Training of Teachers, CQ-03,
Credit No. 5196, MD

24



MODULUL 4

Un mod de a urmari eficienta folosirii timpului este de a fi constient de tendintele personale
de utilizare a timpului ineficient. In mai multe situatii aceste tendinte reprezinta raspunsurile
cautate pentru eficientizarea folosirii timpului. In cazul neludrii in seami a lor, pot avea
influente negative in ceea ce priveste stresul datorat timpului. Daca, de exemplu, activitatile
neprogramate sunt realizate inaintea celor programate, cele importante ar putea ramane
nerezolvate. Multi oameni dau dovada de tendinte de rezolvare a problemelor urgente inaintea
celor importante, amplificand astfel sentimentul de suprasolicitare. Daca problemele mai
usoare sunt rezolvate Tnaintea celor dificile, timpul este utilizat In mod ineficient deoarece el
rezolva probleme sub capacitatile sale care ar fi trebuit delegate, In timp ce problemele

importante rdman nerezolvate.
Sapte instrumente pentru un management al timpului eficient:

e stabilirea cu claritate a scopului si a termenului de realizare a acestuia. Oamenii se lasa
deseori “pringi” 1n activitati in asemenea masura incat nu-si mai pun problema care
este motivul acestor activitati. Din cand in cand ei trebuie sa reflecteze care sunt
obiectivele pe termen scurt si care sunt strategiile care sunt necesare pentru atingerea
acestora.

e alcatuirea unei liste de lucru si organizarea activitatii zilnice prin intermediul acesteia.
Listele inseamna putere! Concomitent este necesara evidentierea duratei fiecarei
activitati in calendar.

e notarea In agenda: reprezintd o modalitate de a nu uita dar s1 o sursa eliberatoare de
stres. Multe dintre ideile si informatiile referitoare la desfasurarea unei activitati
importante acapareaza toata energia iar abilitatea de a gandi concentrat se diminueaza
semnificativ. Profesorul se va simti tensionat de teama de a nu pierde din detalii.
Notarea pe hartie va elimina necesitatea memorarii acestora, lasand cale libera pentru
alte proiecte.

e impunerea si respectarea cu rigurozitate a termenelor limita,

e clarificarea prioritatilor;

e aruncarea la “cosul de gunoi” a hartiilor si rapoartelor neimportante;

e evitarea promisiunilor care au sanse mari de a nu fi onorate. //
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Activitatea 6

Completeaza spatiile goale. Gindeste-te la cit mai multe raspunsuri posibile:

0 Niciodatd Nu am tMP SA: ....evveerriiiirieiiieiese e
o Pierdprea Mult timp CU: ...
o Nuam scopuri bine definite PeNtru: ......cccooveiieiiicceee e
o Ceea ce as dori sa fac ZIINIC ESTE: .......ooviiiiiiiiei e
o Intotdeauna subestimez cAt dUIEAZA SA: .......oceveeveererverreeseeereesesessseeseesenieean,
0 De obicel, INArzZii 1a: .....cc.ooeiiiiiiic e
o Imi este greu sd spun NU AUNCT CANA: .....c..cvecvecveceereeiecieieiecieeieceese e

o Imi este greu s fiNAliZeZ: ........ceevvviiiiiiiiiie e

Matricea managementulului timpului

URGENT PUTIN URGENT
Fa acum Prevenire
Situatii de criza Cultivarea relatiilor
IMPORTANT Probleme presante Recunoasterea noilor oportunitati

Proiecte cu termene limita Planificare

Intreruperi Munci de retina
NEIMPORTANT Telefoane Conversatii la telefon

Mailuri Timp irosit

Rapoarte Activitati placute

Intalniri

Matricea celor 4 cadrane ale prioritatilor aplicata profesorului pentru un semestru de
activitate ca responsabil al catedrei curriculare om — societate

URGENT NEURGENT
CADRANUL | CADRANUL I
Cadranul necesitatii Cadranul eficacitatii
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IMPORTANT

IMPORTANT

NEIMPORTANT

©)

probleme presante (consilii,
sedinte, serviciu pe scoala,
cercuri, verificari ARACIP,
analize urgente)

crize (inspectii tematice,
predarea de lucrari in lipsa
documentarii, supliniri
profesori bolnavi, reintocmire
incadrari)

proiecte cu scadente apropiate
(realizarea de lucrari pentru
sesiuni proiecte
extracurriculare)

CADRANUL 111

Cadranul activitatilor urgente, dar

neimportante

intreruperi, apeluri si
consultatii urgente fara
semnificatie

corespondentd neimportanta
raportari insignificante
intruniri si sedinte inutile fara
agenda

activitatile banale si discutiile
urgente de tip cronofag

colaborari neimportante pe plan
personal sau social

pregatirea mijloacelor
didactice, a cabinetelor de
specialitate, a bibliotecii utile

evaluari, portofolii necesare,
fise de autoevaluare, teste
docimologice, matrici de
specificatie, criterii de
apreciere, fise de observatie,
interasistente etc.

planificare, activitati catedre,
macro si microproiectare,
activitati extracurriculare

relationarea prin participare la
cercuri, simpozioane, sesiuni,
concursuri, aplicatii realizate
cu scoli, ISJ, CCD

prevenirea neindeplinirii
sarcinilor

recreere: excursii ale cercului
pedagogic

stimulare: recomandari pentru
salariu de merit, ordine de
merit, alte premii

CADRANUL IV

Neimportant si neurgent: domeniul

risipei si al exceselor

activitati sau intalniri cu
persoane care vor doar “sa-si
omoare timpul”

momente de dolce-far-niente,
esapari inutile din activitatea
pretioasa

pseudorelationare pe plan
profesional cu neavizati

apeluri telefonice si mesaje
electronice neurgente si
neimportante

integrarea in situatii
conflictuale generate si
prelungite Tn mod inutil
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Activitatea 7 C\ \

Realizeaza matricea celor 4 cadrane conform postului tau si a \ @
responsabilitatilor ce recurg din acesta. W
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2. Dezvoltarea profesionala

Prin excelentd profesia didacticd presupune permenenta formare si dezvoltare a cadrului
didactic astfel incat acesta sd poata sa ii poata oferi celui pe care il Invatd o perspectiva
comprehensiva asupra domeniului pe care il preda. Cadrul didactic din orice specializare se
angajeaza astfel Intr-un proces de formare care 1i va dezvolta cariera periodic pana la finalul
acesteia. Dezvoltarea profesionala prin participarea la cursurile de perfectionare este necesara
pentru ca profesorul sd poatd oferi o imagine asupra lumii stiintifice contemporane si sa isi

insuseasca maniere eficiente de interactiune cu elevii.

In cadrul scolii, profesorul este conducatorul activitatii didactice care se desfasoara in vederea
atingerii obiectivelor si formarii competentelor, prevazute in documentele scolare, dand sens

s finalitate educativa tuturor componentelor implicate in procesul de invatamant.

Un aspect esential in ceea ce priveste profesia de cadru didactic 1l reprezintd competenta
profesionald, care include ansamblul de capacitdfi cognitive, afective, motivationale si
manageriale, care interactioneaza cu trasaturile de personalitate ale educatorului, conferindu-i
acestuia calitatile necesare efectudrii unei prestatii didactice care sa asigure realizarea
competentelor de catre toti elevii, iar performantele obtinute sa se situeze aproape de nivelul
maxim al potentialului intelectual al fiecaruia. Competenta profesionald a cadrului didactic

din invatamant deriva din rolurile pe care acesta le indeplineste in cadrul scolii.
Practica evidentiaza diversitatea rolurilor unui cadru didactic:

e expert al actului predare-invatare: selectioneaza, prelucreaza din punct de vedere
didactic informatiile pe care le va transmite, adaptandu-le la sistemul de gandire al

elevilor, la nivelul lor de intelegere;
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-
e agent motivator: declanseaza si intretine interesul elevilor, curiozitatea si dorinta

lor pentru activitatea de Invatare;

e creatorul situatiilor de invatare cat mai favorabile pentru atingerea obiectivelor
pedagogice proiectate; imagineaza strategii de predare-invatare care sa asigure

succesul scolar la un numar cat mai mare dintre elevii pe care ii instruieste;

e lider: conduce un grup de elevi, exercitindu-si puterea asupra principalelor
fenomene ce se produc; este prieten si confident al elevului, un sprijin in diverse
situatii;

e consilier: in aceastd ipostaza este un observator sensibil al comportamentului
elevilor, un indrumator persuasiv si un sfatuitor al acestora; 26 ¢ model: prin
intreaga sa personalitate, prin actiunile si comportamentul sdu, este un exemplu

pozitiv pentru elevi;

e manager: supravegheaza intreaga activitate din clasa, asigura consensul cu ceilalti
profesori, cu parintii si cu ceilal{i factori; profesorul are de-a face cu un tip special
de management si anume: ,,managementul clasei”; acesta include toate deciziile si

actiunile solicitate pentru mentinerea ordinii in clasa.

Profesorul isi asuma o multitudine de roluri a caror exercitare este dependentd de
personalitatea lui. Pe langd activitatea didactica, acesta desfasoard si o activitate extragcolara
sau cultural-educativa. Dintotdeauna, profesiunea de dascal a avut o dimensiune profund
sociala; din aceastd perspectiva, profesorul este si un pedagog social preocupat de ridicarea

gradului de cultura si civilizatie.
Din aceste roluri decurg dimensiunile competentei profesionale a cadrului didactic:
A. Competenta de specialitate care cuprinde trei capacitati principale:

e cunoasterea materiei;

e capacitatea de a stabili legaturi intre teorie §i practica;

e capacitatea de Tnnoire a continuturilor in consens cu noile achizitii ale stiintei

domeniului (dar si cu cele din domenii adiacente).
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B. Competenta psihopedagogica este rezultanta urmatoarelor capacitati:

e capacitatea de a cunoaste elevii si de a lua In considerare particularitatile lor de
varstd si individuale in proiectarea §i realizarea activitatilor instructiv-

educative;

e capacitatea de a comunica usor cu elevii, de a-i influenfa si motiva pentru
activitatea de invatare, In general, si pentru Invatarea unei anumite discipline

de studiu in particular;

e capacitateca de a proiecta si a realiza optim activitafi instructiv-educative
(precizarea obiectivelor didactice, selectionarea continuturilor esentiale,
elaborarea strategiilor de instruire, crearea unor situatii de invatare adecvate,

stabilirea corespunzatoare a formelor, metodelor si instrumentelor de evaluare);

e capacitatea de a evalua obiectiv programe si activitati de instruire, pregatirea

elevilor, precum si sansele lor de reusita;
e capacitatea de a-i pregati pe elevi pentru autoinstruire si autoeducatie.

C. Competenta psihosociala si manageriald presupune urmdtoarele capacititi ale

profesorului contemporan:

e capacitatea de a organiza elevii in raport cu sarcinile instruirii, de a crea situatii

de invatare adecvate si de a stabili responsabilitati in grup;

e capacitatea de a stabili relatii de cooperare, un climat adecvat in grupul de elevi

si de a solutiona conflictele;
e capacitatea de a-si asuma raspunderi;

e capacitatea de a orienta, organiza si coordona, indruma si motiva, de a lua

decizii in functie de situatie.

2.1. Principii in invatarea adultilor si stiluri de invatare
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Obtinerea ,maiestriei didactice” este rezultatul unui proces continuu de dezvoltare
profesionali a cadrului didactic, care incepe inci din etapa formarii initiale. In fapt, procesul
de invatare este constructia si reconstructia continua a unui model interior de cunoastere,

apreciere si actiune in raport cu lumea in care traim.

Ea este totodata un proces de umanizare prin
care indivizii dobandesc noi calitati umane cu
ajutorul carora pot stabili un echilibru relativ
stabil cu mediul social, cultural, profesional,

natural etc.

Procesul invatarii la varsta adulta deriva din marile
dezechilibre ce s-au produs in a doua jumatate a secolului al — XX-lea,
mai ales intre om si lume. Introducand schimbarea ca mijloc de adaptare, omul se vede nevoit
sa se schimbe si el. Se modifica propria cunoastere, sistemul judecatilor de apreciere si

capacitatile de actiune.

A. Particularitati ale procesului de invatare la adulti
Psihologii au evidentiat citeva specificitdti ale adultilor implicati in procesul de invatare:

e oOrientare citre propria persoana — adultii raporteaza instruirea la sistemul lor de
valori. Fiecare adult posedd anumite cunostinte, anumitd experientd sociald si
profesionald, are anumite atitudini constiente fatd de diferite lucruri. De aceea, in

procesul instruirii, el accepta mai usor ceea de ce are nevoie pentru activitatea sa;

e participare activa — adultii sunt foarte receptivi la instruirea care are legatura cu
problemele lor zilnice, ei incep sa invete Tn momentul in care observa in mod evident
necesitatea unei schimbari. Adultii sunt interesati si se implica activ, dacd considera ca
le este util ceea ce li se propune in instruire; de obicei, ei nu acceptd instruirea

formala, pasiva,

e validarea informatiilor — adultii au tendinta sa aiba puncte de vedere fixe, sablonare

in anumite cazuri, ceea ce 11 face sceptici vizavi de noi modalitati de gandire si noi
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comportamente propuse in instruire. De obicei, ei nu primesc credul informatia noua,
el o valideaza: o verifica, o trec prin sine — prin cunostintele, experienta, gandirea,
standardele sale. Ei mediteaza asupra informatiei receptionate si, drept rezultat, o

accepta sau o resping;

e necesitate redusa in acordarea suportului — adultii nu necesitd permanent sprijin: ei
decid cand si ce lucruri trebuie sa-si noteze, poarta responsabilitate pentru ceea ce au

invatat si, ca rezultat — ce au inteles si ce au aplicat in activitatea sa profesionald;

e colaborare — adultii invatd prin reflectare asupra propriilor experiente si asupra
experientelor altora. Adultii, de reguld, doresc sd facd ceva impreund cu cineva, sa
solutioneze diverse probleme, sa afle, sd cunoasca experienta altora etc. si, de aceea, ei

invata mai bine Intr-un mediu in care pot colabora cu alte persoane.

Concrete
Conform teoriei lui David Kolb, evidentiem Experience
. o aAy Y gs . (doing / having an \
patru stiluri de baza de invdtare: stilul activ, , experience)
stilul reflexiv, stilul teoretic, stilul Active Reflective
pragmatic. Experimentation Observation
(planning / trying out (reviewing / reflecting
A . T what you have learned on the experience
In continuare sunt expuse caracteristicile ’ ) ; )
generale ale fiecarui stil, preferintele de k Abstract 1
invatare pentru fiecare stil. Concept uallsatlon
(concluding / learning
from the experience)

R/

% Stilul activ - prefera activitatile care ii implica direct in experientele noi. Le place tot
ce este nou, sunt deschisi, entuziasmati si fard prejudecati sau scepticism, sunt
flexibili. Cel mai mult le place sa se afle in valtoarea evenimentelor, activitatilor,
atentiei celor din jur. Principiul lor de baza este: ,,Voi incerca orice macar odata!”.
Deoarece sunt foarte entuziasmati de tot ce este nou, de reguld, mai intai actioneaza si
apoi se gandesc la consecinte. Devin ineficienti §i, practic, nu mai sunt interesati sa
invete ceva, daca in activitate nu mai este nimic nou sau nu este implicare directa,

activa.
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% Stilul reflexiv - prefera sa observe ceea ce se intdmpla in jur. De reguld, evita
participarea imediatd in realizarea sarcinilor pe care le da formatorul: mai degraba
observa ce fac ceilalti dintr-o parte. in instruire le place si colecteze date, si le
analizeze, si dea aprecieri. Inainte de a trage o concluzie, o cantiresc foarte bine.
Principiul lor de baza este: ,,De sapte ori masoara si o datd taie!”. Sarcinile care
necesitd multd gandire si analiza i fac pe reflexivi sa Invete usor si cu mult interes.
Spre deosebire de activi, nu le place sa fie in centrul atentiei, evenimentelor. Au un
comportament pasiv si, chiar, retras. Pierd interesul fatd de activitatea de instruire
atunci cand sunt solicitati sd joace roluri principale, sd fie activi s§i energici, sa
gandeasca si sd actioneze rapid. Sunt foarte eficienti in realizarea sarcinilor de
evaluare, elaborare si completare de chestionare etc.

% Teoreticii preferd sa analizeze si sd sintetizeze toate informatiile pentru a le
transforma in teorii bine fundamentate logic. Lucreaza cel mai bine la realizarea
sarcinilor care tin de formulare, analiza, valorificare de principii, ipoteze, modele,
reguli etc. Manifestd o gandire logica pronuntatd, cu usurintd elaboreazd scheme
logice, standarde etc. In procesul de invitare se bazeazi doar pe fapte si dovezi
concrete. Sunt sceptici, nu acceptd oricare metode de instruire, mai ales cele
interactive. Principiul lor de baza este: ,,Daca este logic, este bun.” De regula, ei pun
intrebari de tipul: ,,Are sens?”, ,,Pe ce dovezi se bazeaza?”, ,,Care sunt ipotezele de

baza?” etc.

>

K/
*

Pragmaticii prefera experimentarea ideilor. Ei leaga orice lucru pe care il invata de

D)

practica de fiecare zi. Le este interesant sa invete doar atunci cand vad legatura dintre
ceea ce invata si ceea ce pot aplica in viata de fiecare zi, ceea ce le poate aduce un
beneficiu personal, un rezultat concret in activitatea practica. li atrag foarte multe idei
noi si pe toate doresc sd le experimenteze imediat. Ei sunt persoanele cu un foarte
puternic simt al realitatii, ,,cu picioarele pe pamant”, le place sa rezolve probleme si sa
ia decizii practice. Principiul lor de baza este: ,,Daca functioneaza, inseamna ca este
bun.” Se iritd atunci cand trebuie sa asculte prelegeri teoretizate sau sa facd lucruri

care nu prea au aplicabilitate practica.
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\

Activitatea 8 [

A~
R
L O @ \:J
Proiecteazi o situatie de inviitare pe o temi educativi, la alegere, in % 2V /"

care s valorifici cele patru stiluri de invatare.

\

Exemplu: Tema educativa: Activitatile preferate. -

a) prezinta o expozitie de fotografii cu elevii din clasa in cadrul diferitelor activitati
educative;

b) redacteaza un eseu la tema propusa;

c) elaboreaza un proiect in grup la tema propusa.

Prezinta varianta pe care ai selectat-o si argumenteaza-ti alegerea !

2.2. Managementul personal al carierei

Toate definitiile din manuale si dictionare, indiferent ca se referd la orientarea profesionala la
nivel scolar sau la cariera profesionald, inclusiv a adultilor, fac referire prin continutul lor la
aspecte psihologice ce tin de aptitudini, aspiratii, motivatii individuale, corelate cu cerintele
sistemului in care individul 1si desfasoara activitatea. Aspectul important este cel al perceptiei

individuale fata de propria cariera, corelat cu aptitudinile personale si posibilitatile de
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realizare. Aici intervine realismul persoanei in aprecierea proprie, precum si nivelul de

aspiratie si motivatia individuala.
Pentru a defini cariera trebuie sa avem 1n vedere:
e contributia individului la dezvoltarea propriei cariere;
e contributia organizatiilor in care evolueaza;
e contextele pe care le intersecteaza;
e calitatea legislatiei specifice si maniera de aplicare a acesteia.

Asadar, cariera este 0 succesiune de activitati si pozitii profesionale pe care o persoana le
atinge, ca si atitudinile, cunostintele si componentele asociate, care se dezvolta de-a lungul

timpului. < =

Activitatea 9

Scrie o lista cu punctele tari si punctele slabe ale carierei tale de

pana acum.

Puncte tari Puncte slabe

Corelatia dintre stadiile carierei si stadialitatea varstelor (adaptare dupa Steers)
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Stadiul carierei

Explorarea
Cariera timpurie
(incercarea)

Cariera timpurie
(stabilizarea)

Cariera medie
(dezvoltarea)

Cariera medie
( mentinerea )

Cariera tarzie
(platou)

Cariera tarzie
(declinul)

Varsta

15-22 ani

22-30 ani

30-38 ani

38-5ani

45-55 ani

55-62 ani

62-70 ani

Aspecte ale carierei

Identificarea intereselor si alegerea carierei; obtinerea educatiei
care sa permita exercitarea acesteia;

Obtinerea primului post si adaptarea la cerintele acestuia si ale
supervizorilor

Transferari si promovari; Alegerea nivelului implicarii; adancirea
perspectivei asupra ocupatiei si organizatiei,

Stabilirea identitatii profesionale; Alegerea intre cdile de cariera
diferite — tehnic versus managerial etc.

Oferirea de contributii independente organizatiei; Atragerea mai
multor responsabilitati,

Dezvoltarea subordonatilor/colegilor debutanti;
Contributii active la directia de dezvoltare a organizatiei;

Confruntari cu amenintarea pozitiei de catre cei tineri, mai agresivi

Planificarea retragerii (pensionarii);

Termenului de cariera i se atribuie, de catre diferiti autori, intelesuri multiple :

e privitd sub aspectul mobilitatii, a ascensiunii intr-o organizatie, cariera este perceputa

ca,, avansare‘;

e privitd ca ocupatie, se apreciazd cd anumite ocupatii constituie o carierd (militari,

profesori, manageri), pe cand alte ocupatii sunt ,,proiectate drept posturi (ospatar,

sofer, vanzator etc.);

e intr-o altd viziune, cariera este perceputa ca , 0 succesiune de posturi de-a lungul

viefii* sau 0 ,,succesiune de functii“ in ordinea crescdtoare a prestigiului prin care

trece angajatul in mod ordonat, dupa o regula previzibila
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|
e cu referire la persoand, cariera este vazutd ca ,,0 succesiune evolutiva de activitati
profesionale si pozitii profesionale pe care le atinge o persoana ca si atitudinile,

cunostintele si competentele dezvoltate de-a lungul timpului*

e Intr-0 abordare subiectiva, cariera este prezentatd ca o serie de roluri legate de
experienta pe parcursul vietii (propriile conceptii, aspiratii, succese, insuccese etc.), o
succesiune de roluri in muncd ale unui individ sau o succesiune de experiente

separate, corelate intre ele;

e sub aspectul perceperii individuale, cariera este considerata o succesiune de atitudini
si comportamente, asociate cu experientele si activitatile de munca pe parcursul vietii
personale. Aceasta abordare face referire atat la cariera subiectiva data de experiente
si roluri care apar 1n viata individului, cat si la cariera obiectiva care are la baza

atitudinile si comportamentele pe posturi,

e alti autori, intr-o interpretare subiectiva, vad cariera in sensul unui cadru dinamic in
care o persoand isi percepe viata in intregul ei si interpreteaza semnificatia diferitelor

calitati personale, actiuni si lucruri care i s-au intimplat.

Pornind de la cele precizate mai sus, dupd opinia noastrd, cariera si managementul carierei
trebuie abordate prin prisma progreselor inregistrate Tn domeniul managementului resurselor
umane din care face parte integrantd si managementul carierei. Resursele umane — prin
atat la nivelul organizatiilor cat si la nivel national. Ca atare, ,,in competitia globala a
economiei informatizate calitatea si inventivitatea resurselor umane vor fi singurele in

masura sa diferentieze contribufia fiecarui stat* .

Activitatea 10

Descrie cu cuvintele tale, care crezi ca este diferenta dintre job,

profesie si cariera ?
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Job, , ocupatie, carieri: definitie, distinctii si caracteristici

Se identifica pe piata muncii o diferentiere intre ocupatie, functie, meserie si profesie. Pentru
o mai buna intelegere si deosebire a acestora vom preciza in randurile urméatoare specificul
fiecareia, in ideea de a da cat mai multe informatii utile pentru a usura alegerea elevilor spre
cariera profesionala.

®,

% Jobul reprezinta acea ocupatie pe care 0 exerciti pentru 0 peroada determinata de
timp.

K/

% Ocupatia este 0 activitate socialmente utila care-i aduce beneficii sau constituie o
sursd de existentd pentru persoana care o exercitd. Ocupatia se exprima prin functie
sau meseria exercitatd de o anumitd persoand activa. Calificarea intr-o ocupatie se
realizeazd (in general) la locul de munca. Ocupatiile pot fi clasificate pe baza unor

criterii  precum: domeniul de activitate,

nivelul de pregatire profesionala,
complexitatea sarcinilor de
indeplinit. Toate acestea au ca
elemente specifice: uneltele,
instrumentele utilizate, spatiul de
lucru, durata muncii, conditiile de

salarizare.

K/

N

% Functia semnifica o activitate exercitata

intr-o anumita ierarhie functionald (de conducere sau executie).
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% Meseria reprezinta ansamblul de cunostinte si deprinderi de activitate dobandite prin
procesul de educatie (initiald sau continud) si formare practica, necesare exercitarii
anumitor servicii i activitati.

% Profesia reprezinta specializarea obtinuta parin studii (in general de niveluri mai
inalte). Profesia poate constitui: sursa de venituri, modalitate de a obtine satisfactii,
realizari, prestigiu social, formd de valorificare a pregatirii profesionale, cadru de

socializare si de identificare a unor modele de viata.

Activitatea 11

Dupa ce ai parcurs materialul de mai sus, incearca sa oferi si alte

detalii cu privire la notiunile de job, profesie si cariera.

2.3. Planificarea carierei

Strategiile de carierd isi propun anticiparea problemelor si planificarea pe termen lung. Cateva

din aceste strategii sunt:

A. Cunoaste-te pe tine insuti — si care propune o analizd atentd a orientdrii carierei, a

punctelor slabe/tari, a locului in companie.

B. Cunoaste-ti mediul profesional — cunoscand mediul, problemele economice,
companiile competitoare, se pot anticipa atat evenimentele neplacute cat si ocaziile.
Urmarind semnalele din domeniul de activitate si culegand un permanent feed-back nu

poti fi luat prin surprindere.
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1
C. Ingrijeste-ti reputatia profesionalda — inseamna sa 1iti evidentiezi abilitatile si
realizarile, tot ceea ce te individualizeaza, ce demonstreaza calitati speciale,

posibilitatea de a investi si capacitatea de a finaliza proiecte.

D. Ramai mobil, vandabil, mereu in evolutie — inseamna sa urmaresti corespondenta
intre competentele personale si cele cautate pe piata forfei de munca, a celor usor

transferabile.

E. Fii atat specialist cat si generalist — trebuie dezvoltat un domeniu de expertiza, de
specialitate dar trebuie pastratd o anume flexibilitate si nu trebuie sa te plafonezi.

Stapanirea unui domeniu foarte restrans te face inflexibil si vulnerabil.

F. Documenteaza reusitele proprii — inseamna sa poti oferi dovada a ceea ce ai realizat,

rezultatele si realizarile identificabile sunt mai valoroase in piata fortei de munca.

G. Pregateste intotdeauna un plan de rezerva si fii gata sd actionezi — care se leaga

foarte bine cu celelalte indicatii de a fi mereu activ.

H. Mentine-te in forma financiara si psihica — inseamna sa ai mereu asiguratd o baza,

un confort si un echilibru in plan psihic i material.

Aceste strategii privesc pe individ; de cealaltd parte se afld organizatia care trebuie sd se

preocupe atat de nevoile sale interne cat si de cariera angajatilor.

O posibili harta a carierei

T3
T2 ? C4

T1
C3

C2
1

Teachers, CQ-03,

1 CUIL INV. VLIV, IVIW
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C1,2,3,4 - Posibilele traiectorii ale unei cariere

T1,2,3 - Punctele de maxima ascensiune si momente de schimbare a carierei
P - Traiectoria unei cariere planificate

I - Interval de timp (4-5 ani)

X - Axa "timp"

y - Axa "statut social"

Talentul pedagogic asociat cu ansamblul capacitatilor care determind competenta profesionald
si ansamblul calitatilor personale compun acea maiestriec pedagogica definitorie pentru
profesia de educator sau cadru didactic. Se considerd cad ,,a fi profesor” trebuie inteles in
sensul de ,,a deveni profesor”, adica de a transforma meseria intr-o cariera. Devin profesori
»excelenti” acei profesori care stiu cum sa le capteze elevilor atentia si sa le-o mengina pe tot
parcursul lectiilor, sa formuleze cu claritate competentele urmarite in cadrul fiecarei activitati
didactice, sa reactualizeze cunostintele anterioare necesare invatarii, sd predea accesibil si
convingator noile cunostinte, sa creeze situatii de invatare adecvate, sd dirijeze invatarea si sa
obtina feed-back ori de cate ori este nevoie, sa evalueze prin metode variate. Acest deziderat
focalizeaza atentia asupra necesitdtii formarii continue a cadrului didactic, formarea

constituindu-se ca o provocare in cadrul procesului de modernizare a sistemului de educatie.

Planificarea dezvoltarii carierei se face pe termen scurt, mediu si lung presupunand o gandire

sistematica, o corecta formulare a obiectivelor, dar si stabilirea finalitatilor.

Planificarea carierei este procesul de conturare a unei

directii de cariera, stabilirea unor scopuri

pentru cariera si initierea  actiunilor
pentru atingerea acestora. Este un
proces continuu de ajustare a
scopurilor  propuse la caracteristicile
personale si  la dinamica ofertei

educationale si profesionale.
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Profesorul Mielu Zlate propune cinci pasi pentru planificarea individuala a carierei:

1. autoevaluarea — strangerea de informatii despre propria persoana prin aplicarea de
chestionare, utilizarea unor liste de verificare;

2. explorarea oportunitatilor — strangerea de informatii din interiorul si exteriorul
organizatiei, legate de propria cariera;

luarea deciziilor si stabilirea scopurilor — pe termen scurt sau lung;

4. planificarea — stabilirea cailor si mijloacelor de realizare a scopurilor propuse cat si
identificarea actiunilor de intreprins in vederea atingerii acestora;

5. urmarirea realizirii scopurilor — contabilizarea succeselor si esecurilor in functie de
obiectivele propuse. N

Activitatea 12

Analizand cei cinci pasi propusi de profesorul Zlate, stabileste ce

pasi mai ai de facut pentru planificarea carierei.

Planul de dezvoltare profesionala

Un plan de dezvoltare profesionala personalizat este un instrument necesar stabilirii de
obiective si termene pentru realizarea acestora. Elaborarea planului se bazeaza pe trei

premise:

X/

++ care sunt obiectivele de atins (ce vrei sa faci?)

¢ inventarul de competente pe baza carora se urmareste realizarea obiectivelor (ce stii
sd faci?)

¥ cunoasterea tendintelor din educatie (de ce fel de specialist are nevoie societatea?)

-~ D

[ 20
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Nevoi profesionale identificate: predarea integratd si centratd pe elev si comunicarea intr-0

limba straina

Obiective

Predarea integrata si centrata pe elev

Timp
alocat

Modalitati de
evaluare

Strategii si mijloace

de realizare

Posibile bariere
si modalitati de

Cresterea capacitatii
de a preda in mod
integrat si centrat pe
elev

Cunoasterea si
folosirea metodelor de
stimulare a gandirii
independente sau
colective a elevilor
fmbunititirea
capacitatii de a adapta
predarea in functie de
stilurile de invatare ale
elevilor

4 luni  Rezultatele activitatii
elevilor
performantele elevilor
materializate In
rezolvarea
independenta sau in
grup a problemelor
gasirea solutiilor si
modalitatilor de
rezolvare a

problemelor.

Predare integrata si
centrata pe elev
Cursuri de formare
continud

Studiu individual
Realizarea de
planificari corelate
Rezolvarea de
probleme
Participarea la
concursuri gcolare
Realizarea de activitati
in grupuri mici

depasire a lor
Stereotip: ,,Nu e
obligatoriu sa
predai integrat”
Depasirea
dificultatii:
consultare studii
de specialitate
Abordarea
interdisciplinara
prin proiecte
integrate

Obiective

Comunicarea orala in limba franceza

Timp
alocat

Modalitati de
evaluare

Strategii si mijloace
de realizare

Posibile bariere
si modalitati de
depasire a lor

Comunicarea in limba
franceza la nivel uzual
insusirea notiunilor
elementare de
gramatica a limbii
franceza

Certificat de
competenta lingvistica

Cursuri de formare 1an

Studiu individual

Lipsa timpului
Depasirea
dificultatii:
planificarea
flexibila si realista
a continuturilor

Activitatea 13

Elaboreaza planul tau individual de participare la un program de

formare in domeniul managementului educational.

Consulting Services to Develop a Training Plan for Continuing Training of Teachers, CQ-03,

Credit No. 5196, MD

44




MODULUL 4

Consulting Services to Develop a Training Plan for Continuing Training of Teachers, CQ-03,
Credit No. 5196, MD

45



MODULUL 4

3. Reusita in profesie si reusita personala

[ )
“Peste 20 de ani vei fi mult mai dezamagit de lucrurile pe care nu le-ai facut decit
de cele pe care le-ai facut. Ridica ancora. Paraseste siguranta portului. Prinde un
vdnt prielnic in panzele tale. Exploreaza. Viseazd. Descopera!”
Mark Twain

. J

Un nou criteriu devine si mai important: echilibru intre implinirea personala si cea
profesionala. Din dorinta de a se dezvolta in mediul cotidian, fiecare persoana isi dezvolta
noi abilitati care sa-i permitd sd stabileasca unclimat oportun pentru dezvoltarea sa

personala si eficienta profesionala.

Sa ai succes nu presupune sa respecti o reteta, nu inseamna sa detii anumite trasaturi speciale,
calitdti, competente, atuuri, abilitati sau atitudinea corespunzatoare, ci sa ai pachetul optim cu

toate acestea imbinate, personalizat nevoii tale In atingerea telului dorit.

Amintim, exemplificativ, calitati precum: sa comunici cu influenta, sa vorbesti clar si
captivant in public, sa ai o prezenta de impact, sa fii increzator in tine si in ceea ce reprezinti,
sa gandesti in perspectiva, sa te adaptezi usor si rapid la orice mediu social, sa ai 0 gandire
concentrata pe rezultate si strategii.

Nimeni nu se naste cu toate aceste atuuri, acestea se cultiva in timp, prin dezvoltare personala,

profesionala, prin formare continua, tinand seama mai intai de obiectivele, valorile, vocatia si

personalitatea fiecaruia.
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Trebuie stiut cd prin procesul de dezvoltare profesionald, oamenii pot trece de la
autocunoastere si constientizare a punctelor lor forte la antrenarea atuurilor si slefuirea
competentelor, educarea constientd si fundamentald a calitatilor pe care unii dintre noi le

avem mai mult sau mai putin in mod natural.

In viata de zi cu zi, noi singuri ne scurtam drumul catre succes. Ne cladim ziduri de ordin
social, financiar, ne legam de sistemul politic al tarii, de lipsa timpului, a norocului, s.a.m.d.,

toate acestea construind iluzia ca suntem absolviti de orice vina si efort in calea insuccesului.

Ceea ce nu realizam este ca plecam la drum in cautarea succesului pierzand din vedere un

prim pas esential, si anume ceea ce putem rezuma ca “dezvoltare profesionald”.

Dezvoltarea personald si profesionald constituie factorul de baza in construirea unei vieti
profesionale de succes si aceasta inainte de orice altd investitie de energie, bani sau alte

resurse.

Trebuie doar sa iti setezi ca prioritate luarea unui timp, in mod regulat, n care sa inveti o noud

competentd, sa iti dezvolti cunostintele.

3.1. Obiective in viata personala si profesionala

Intrebati care este obiectivul lor principal in cariera,

multi oameni ar raspunde cd cel mai important
lucru este sa evolueze, ierarhic si
financiar. Printre alte obiective, ar mentiona,
probabil si nevoia de a se dezvolta din punctul de
vedere al cunostintelor si abilitdtilor, nevoia
de echilibru intre ~ viata profesionala si cea
personald etc. Mai putini vor pune pe primul loc
identificarea unui traseu profesional care sa fie In armonie cu y — ceea
ce sunt si ceea ce isi doresc, atingerea unui nivel superior de competentd profesionala,

oportunitatea de a-i ajuta pe altii sa se dezvolte la randul lor etc.
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Totusi, multe din probleme vietii profesionale si, implicit, personale ar putea fi evitate sau
gestionate mai eficient dacd ne-am aseza din vreme priorititile corect. In loc si asteptim ca
un context economic sa devina favorabil sau o companie pe care o considerdm interesanta sa
anunte pozitia vacantd care credem ca ni se potriveste, o strategie mult mai sanatoasa ar fi sa
ne gandim de ce avem de fapt nevoie pentru a fi impacati cu ceea ce facem si cu ceea ce

suntem.

Un plan de dezvoltare personala poate fi simplu sau elaborat. Planul este dinamic si,
indiferent de forma pe care vei dori sa o alegi, el va incepe cu autoevaluarea, pas la care te vei

intoarce in permanenta:

1. Autoevaluare (autocunoastere, stabilirea prioritdatilor, obiectivele majore)

2. Obiectiv (ambitie, aspiratie, tel)

w

Rezultat dorit (care sunt criteriile pentru succes, cum de fapt recunosti ca ti-ai atins
obiectivul)

Plan de actiune (pasi de urmat pentru atingerea obiectivului si incadrare in timp)
Primul pas ( primul pas si lista scurta a sarcinilor)

Implicatii (resurse, suport, cost)

Comunicare (cine mai trebuie sa stie)

© N o g &

Evaluare-autoevaluare (monitorizare, evaluare riscuri posibile, 1inregistrarea

succesului)

Activitatea 14

Imagineazi-ti ca esti un profesor intr-o scoala care aplicia, in mod
regulat, proiecte Erasmus +. Ai studiat limba engleza, ai o baza, dar

nu ai fost selectat sa faci parte din echipa de proiect, motivul fiind ci ai

de 1imbunatatit nivelul conversational. Realizeaza un plan de

dezvoltare, dupa punctele prezentate anterior.

Pregatirea pentru reugita in carierd include parcurgerea urmatoarelor etape, in
conformitate cu modelul lui Gerard Egan in 3 pagi:
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1. Abordarea problemei * Care este situatia prezenta?
* Unde ma aflu acum?

2. Configurarea situatiei ideale * Ce imi doresc?
* Ce am nevoie?

* Unde vreau sa ajung?

3. Elaborarea strategiilor de actiune * Cum obtin ceea ce Tmi doresc?

* De ce am nevoie?

* Ce resurse sunt necesare?

* Pentru ce anume ma simt motivat(a)?

» Care sunt pasii pe care trebuie sa-i urmez?

Activitatea 15

Elaboreazid un plan individual de dezvoltare profesionald, dupa
modelul lui Gerard Egan.

Vi propunem 4 ODIeCtiVe pentru o viati profesionali mai séindtoasd, dar lista poate fi
continuatd de fiecare in functie de experiente personale, provocari sau nevoi specifice.

1. Evitati excesele
Nu asteptati mariri de salariu ca sd va simtiti bine In profesia pe care o aveti. Descoperiti,
mai bine, daca puteti face ceva diferit, daca puteti schimba rutina zilnica si cum ar putea acest
lucru sa va schimbe perceptia despre nivelul de satisfactie profesionald pe care considerati ca

il aveti.

2. Acceptati schimbarile

Mai ales cand este vorba de schimbari la care nu va asteptati. Incercati sa le vedeti ca pe o

provocare cdreia trebuie sa ii faceti fata.
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3. Solicitati ajutor

Poate sa fie vorba de colegi cu mai multd experientd. Oricum ar fi, e firesc sd cereti si sa

acceptati ajutor farad ca asta sd insemne cad sunteti vulnerabil(d) din punct de vedere
profesional.

4. Munciti CU plicere
Dacd nu mai gasiti nicio placere in ceea ce faceti, este evident ca trebuie sa cdutati un alt
drum. Dar inainte de a intra in crizd profesionala, faceti cativa pasi Tnapoi si reamintiti-va de
ce la inceputurile vietii profesionale v-a placut munca respectivi. Incercati sa retriti bucuria
de atunci. Poate ca, de fapt, “criza” este doar o nemultumire temporara si rezolvabila care nu

schimba fundamental datele alegerii pe care ati facut-0 cu ceva timp in urma.

Exercitiu de reflectie:

Elaboreaza un eseu cu titlul: ,,Am ales munca de dascail pentru cd

”»

LYYy

3.2. Elemente de marketing personal si profesional

“"Oamenilor nu le pasd cdt de mult stii, pand nu stiu cdt de mult iti
pasa.”

John C. Maxwell

Marketing-ul reprezinta stiinta din sistemul stiintelor economice (economia aplicata), bazata
pe economie, psihologie, sociologie, teorie organizationala, matematicd, stiinte decizionale,

demografie.

Consulting Services to Develop a Training Plan for Continuing Training of Teachers, CQ-03,
Credit No. 5196, MD

50



MODULUL 4

Marketing-ul personal se refera la afacerea de a crea si manageria public persoana ta, in
vederea maximizarii propriului succes (schimbari de atitudine). Scopul il reprezinta
vizibilitatea pentru a obtine succesul personal si profesional si are aplicabilitate in industria de
divertisment, politica si profesie (avocat, economist, fizician, artist, profesor, marketing

manager).

Instrumente esentiale in marketingul personal

Scrisoarea de intentie

Scrisoarea de intentie reprezintd modalitatea prin care angajatorul 1isi formeaza
prima impresie despre tine, este o prima luare de contact, chiar daca numai pe hartie. Daca
scrisoarea este curata si bine redactata, vei da impresia cd esti o persoand bine organizata si
pregatita. Scrisoarea trebuie sa fie adaptata in functie de compania/ institugia respectiva si de

postul pentru care doresti sa aplici.
Reguli de scriere a unei scrisori de intentie
¢ nu trebuie sa depaseasca o pagina
*» sa contina paragrafe scurte si concise
¢ sa fie tehnoredactata pe computer
¢ sa se aleagd un font usor de citit
% sa se verifice ortografia si punctuatia
¢ sd se evite hartia colorata
¢+ sa nu se trimita fotografie, decat daca se cere
% sa fie consultat un prieten pentru sugestii i eventuale corecturi

Scrisoarea de prezentare nu are un confinut standard, ci exprima interesul candidatului pentru
postul vizat, chiar dacd nu este declansata recrutarea de personal. Scrisoarea va fi adresata
persoanei care se ocupad de angajari sau direct la departamentul de resurse umane, dacd nu ai
informatii complete. Daca firma este mica, scrisoarea va fi trimisa catre directorul general sau

presedintele acesteia.
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Precizeaza postul vizat si sursa din care a fost obtinutd informatia (anun{ publicitar,
cunostinte, prieteni etc.). Dacd nu ai informatii exacte despre un anumit post, iti poti exprima
optiunea pentru un domeniu de activitate. Oricum, este bine sa subliniezi domeniul in care te-
ai facut remarcat sau ai avut performante deosebite. Exprima-ti clar dorinta de a candida
pentru respectivul post, aratand, pe scurt, motivele pentru care esti interesat si calitatile care

te recomanda.

Arata ca experienta ta profesionala este compatibild cu cerintele firmei/ institutiei careia i te
adresezi. Nu uita sa mentionezi ca ai mai lucrat in acel domeniu sau, daca nu este cazul, ca

esti familiarizat cu activitatile lui specifice.

Mentioneaza disponibilitatea pentru un interviu de angajare, cat si faptul ca respectiva

scrisoare este urmatd de un CV.

Retine ! / @ %

O scrisoare de intentie necorespunzitoare te poate scoate din

competitie, desi ai abilitdtile necesare !

Scrisoarea de intentie este cititd inaintea CV-ului, iar impresia pe care o formeaza este de
prima importantd. De aceea, unele erori sau lucruri necorespunzatoare 1i pot face pe cei care
angajeazd sa renunte la a mai citi CV-ul. Pe de alta parte, o scrisoare bine conceputa si
atragdtoare poate adesea sa 1i determine pe reprezentantii firmei sa te treaca direct pe lista
pentru interviu. Acest lucru nu este o regula, dar este bine sa folosesti avantajele indiferent de

situatie

Scrisoarea de intenfie nu are o forma fixd, ea este personalizata si trebuie sa raspunda
cerintelor firmei la care vrei sia lucrezi. De asemenea, trebuie sa fie scurtd, concisa si
atragatoare. Scrisoarea de intentie nu trebuie sd contrazicd informatiile din CV, dar nici nu
trebuie sa contina lucrurile din CV. Scrisoarea de intentie este un liant intre tine si firma

respectiva. CV-ul este amanuntit si descriptiv.
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Activitatea 16

La sedinta, inspectorul de specialitate anunta ca vor urma selectiile
pentru cadre didactice metodiste la nivelul inspectoratului si
pentru cadre didactice care vor face parte din consiliul consultativ
al disciplinei, in anul scolar urmitor. Cei care indeplinesc criteriile
de grad didactic, vechime in invatamant si calificative isi pot depune
un dosar care sia contind scrisoare de intentie, CV-ul, insotit de
actele doveditoare.

Elaboreaza o scrisoare de intentie pentru a fi profesor metodist sau pentru a fi membru in
consiliul consultativ al disciplinei.

CV-ul reprezintd un element foarte important al marketing-ului personal. Daca scrisoarea de
intentie a fost convingdtoare, angajatorul va trece la citirca CV-ului. De aceea, trebuie
acordate timp si rabdare pentru conceperea acestuia. Si, nu In ultimul rand, e importanta
abilitatea de a stii cum sa redactezi un CV. Se poate intampla ca persoanele care nu au
abilitatile necesare pentru un post, dar stiu foarte bine sa conceapa un CV, sd aibda mai mult
succes (sd fie chemate la interviu) decat cele care Indeplinesc toate conditiile, dar fac greseli
in redactarea unui CV.

Erori in redactarea unui CV"

¢ absenta unor date esentiale: adresa si telefonul la care poti fi contactat

% scrisul de mana. Incearci sa redactezi CV-ul pe computer.

¢ prezenta unor date inutile. Nu specifica chestiuni care nu au legatura cu serviciul (in nici

un caz nu-si au locul orientarea politica sau religioasa)
%+ nu trimite fotografia decat daca se cere

+¢ datarea inexacta a anilor in care ai facut liceul sau ai avut alte activitati. Erorile de

cronologie arata ca nu ai abilitati de a lucra cu detaliile sau ca esti neatent

¢ nu folosi adjective la superlativ la adresa ta sau despre activitatile pe care le-ai indeplinit.
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|
Cum nu trebuie sd fie un CV:

X/
°e

pe hartie colorata

X/
°e

cu ilustratii
¢ pe hartie de proasta calitate

% fotocopia unei fotocopii

L)

X/
°e

cu greseli gramaticale

Un CV trebuie sa fie sincer. Nu afirma ca ai diplome sau abilitati pe care nu le ai. Cel care
angajeaza va verifica lucrurile care 1l intereseazd si poti chiar sa capeti o reputatie proasta,
dincolo de faptul ca nu vei obtine slujba respectiva. Un CV trebuie sa fie adecvat postului
pentru care candidezi. Nu orice CV este bun pentru orice situatie. De aceea, este bine s ai

mai multe tipuri de CV-uri si sa trimiti, de fiecare data, tipul de CV

7 =N

potrivit pentru firma la care vrei sa te angajezi. CV-ul trebuie s fie 4 - \»\
exact, inteligent conceput si sd arate impecabil, astfel incat si fi ‘/ O =) \
. . . .. ) e |
demonstreze celui care angajeaza cd esti persoana potrivita pentru slujba \\ @ @\ //
.o N y
respectiva. } =
:\\_\/J

Activitatea 17

Vrei sa aplici pe un post de expert educational in cadrul unui proiect. Realizeazi CV-ul
personal in functie de postul vizat.
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