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Finalités
1. Référencer et partager des outils

2. Partager des pratiques

3. Se prof. et gagner en confiance

Programme

- la démarche de conseil a I'agent — reperes sur 'accompagnement
- l'outil d’analyse de la demande RPBDC

- leviers de motivation et irritants

- les Moving Motivators

- le blason




RETEX « outils du quotidien »

Intervenants/témoins
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Frédérique BARBIERO
| Conseillere en évolution pro.
I CVRH de Clt-Fd

G | Ma devise : « Ne crains pas de
te tromper»
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Matthieu GUYOT
Conseiller en évolution pro.
CVRH de Clt-Fd

Ma devise : « ce que je fais m’apprend
ce que je cherche » Pierre SOULAGES
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1. Accompagner dans de bonnes conditions (1/3)

Sl oo des RH

du hiérarchique

- - ™% de 1’agent (est-il volontaire ?)

R réel : QQOQCP : questionner, faire
alliance, voir « sa réalité »

P probléme

B besoin (individuel)

D demande (relationnelle)

C contrat : réles, objectifs, indicateurs,

‘ déontologie, cadre, cofits, ...

- y a-t-1l une demande ?
- suis-je compétent ?

- suis-je autorise ?

- ai-je le temps ?

A garder en téte :
- le client est compétent

- s’écouter

« prendre soin de soi
pour prendre soin - il a les ressources
des autres » - il est responsable

- choix des créneaux ‘ - il est autonome




1. Accompagner dans de bonnes conditions (2/3)

I

3 temps Process :
- inclusion
1 — donner le sens - écoute active
I’objectit e - posture « solutions »
si besoin de clarifier (pas causes)
__— remonter au sens - outils : entretien de
2 — expliquer : methode, carriere, thématique,
process, cadre, ... T grilles, tests, ...
si probleme, emotionnel, conflit : - cheminement
_~~ remonter au « cadre » - compte rendu
3 — contenu / fond Attention aux tests qui

enferment




1. Accompagner dans de bonnes conditions (3/3)

L
3

|
- agent pas compétent : ‘ |
formation / professionnalisation - qualitative de I’entretien - quantitatif :
(grille) statistiques, ...

- probleme pathologique :
médico-social - suites a donner, CV, lettre, ... - qualitatif :

themes, RPS, ...

- autres interlocuteurs : RH, - déclusion : ressenti, émotions, ...
recruteurs, hiérarchique ...



Pour aller + loin... le cycle de I'autonomie

Dépendance

- -‘.|.
- Contre
dépendance

-f=

Autonomie

Interdépendance
+/+
Indépendance
+/-

Source : Katherine SYMOR [1] analyste transactionnelle américaine



1. Accompagner dans de bonnes conditions

Sondage 1

> Question 1 : Convaincu(e) ?
> Question 2 : A l'aise pour utiliser ?




2. ldentifier les leviers de motivation et irritants

Pourquoi avons-nous Il'utilité d’outils sur la motivation ?

v Bien se connaitre est un préalable nécessaire

v Bcep interrogent le sens. Or le sens, renvoie a des besoins/moteurs (=motivations), propres a chacun.

Les diagnostics (établis via ce type d'outils) permettent de conscientiser besoins et niveau de
satisfaction.

- Nota : utilisable aussi en conseil aux services (aupres d’1 collectif de travail)



2. ldentifier les leviers de motivation (1/3)

Les Moving motivators » : Jeu de cartes a découper (auteur : Jurgen APPELO)
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https://espaces-numeriques.org/wp-content/uploads/2019/01/L109p06.pdf

2. ldentifier les leviers de motivation (2/3)

Axe horizontal ;
Temoin niveau

d'importance « moyen »

‘A}:e vertical :
Temoin niveau de
satisfaction « moyen »
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Importance du levier de motivation (dans I’'absolu



https://savoiragile.com/2017/05/26/moving-motivators/

POUVOIR

SAVOIR

- Autonomie

- Compétence
- Affiliation

- Sens

=> sentiment efficacité
personnelle (SEP)




|dentifier les leviers de motivation et irritants (3/3)

Auto diagnostic « Energie »

Consigne . Repartir 100 points entre les 6 affirmations suivantes

Dans mon fravail, ce qui me donne de I'énergie, c'est de : {.ves trl"'s (l_l ﬂlllSEl‘IE‘l‘ieﬂt'

. Etre en contact avec des gens
. Prendre le temps de |'analyse pour trouver des solutions

. Relever des challenges, détis

Auto diagnostic « stress et inconfort »

. Défendre un dossier qui correspond & mes valeurs

1
2
3
4. Structurer le temps et définir des processus
5
6

Consigne : Répartir 100 points entre les 6 affiimations suivantes

_ Trouver des manieres originales et creatives de travailler

TOTAL 0,00 % Dans mon travail, ce qui me stresse et minconforte, c'est de -

1. Savoir dire non quand je sais que ¢a peut deplaire

Dans ma situation pro. actuelle, je constate que - 2_ Devoir &tre sans cesse en interaction avec des gens

3. Etre dans une zone de confort, voire une routine

4. Avoir peu de connaissances dans un domd{*ge, sur un sujet

5. Sentir qu'on ne me fait plus confiance

6. Me formater pour étre accepté par le collectif

TOTAL 0,00 %

Dans ma situation pro. actuelle, je constate que :




2. |dentifier les leviers de motivation et irritants

Sondage 2

» Question 1 : Convaincu(e) ?
» Question 2 : A l'aise pour utiliser ?




Zoom sur... le « blason » (1/2)

Pourquoi vous présenter le blason ?

v Clest I'étape d’apres dans une réflexion de mobilité (ou de projet pro. au sens large).

v C’est un bon « produit d’'appel » (R/V A4), régulierement utilisé pour les « permanences mobilité-
carriere » et pour preparer une candidature, un entretien oral

v Il permet a l'intéressé(e) de visualiser/conscientiser tous les points de réflexion incontournables



Zoom sur... le « blason » (2/2)

Demarrer son projet Mon blason

Temps de réflexion individuelle sifeee | | A |
p _ Elle peut représenter ses convictions, ses |

Engagement..
Je m’interroge sur : 1 Motivations
: =L SRS Mes leviers
| Mes motivations Sur quoi, quelles ressources (internes,
| Raisons du changement ? L d | extemes) vais-je pouvoir mappuyer ? |
| Quest ce qui me pousse, aufourd hui, : :
! & vouloir agir ? Freins Leviers
Mes freins T LYW FTTI Y PRyl e TR P
Quiest ce qui constitue aujourdhui dans ma des exemples de freins et leviers
___Sfrmhm une contrainte, une d@f‘f"f_?_" {ils pewvent Etre 'un ou l'autre, selon la
personne, o situation, le moment..)
Situation personnelle / géographique
Disponibilite
Motivation / Conviction / Energle
r : & Soutien higrarchique / familial
Mes objectifs —
| Ils peuvent étre représentés par le « projet 4. Objectifs
[ idéal »
Identifier les cibles :
Fixer les échéances :




Conclusion — et demain ... qui présente quoi / quand ?




CMVRH

Centre Ministeriel
de Valorisation
des Ressources Humaines




	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18

