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Marque employeur : définition

→ Mettre en valeur tous les atouts de l’entreprise
en les marketant.

Concept développé dès les années
90 par Ambler et Barrow (1996) dans un
contexte de « guerre des talents » dans
lequel chaque organisation devait devenir
un « employeur de choix » sur un marché
de l’emploi identifié. 

« L’ensemble des avantages fonctionnels, 
économiques et psychologiques » proposés par 
une organisation et permettant de « l’identifier 
comme employeur ».

La marque employeur renvoie à :

 l’image de l’entreprise

 la réputation de
l’organisation 

en tant qu’employeur

 une 
promesse employeur
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Marque employeur : composantes
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La marque employeur du service public

Désaffection croissante, 
en particulier des jeunes, 
vis-à-vis des métiers de la 

fonction publique

Le constat

En 25 ans, le nombre 
de candidats qui se

présentent aux concours 
de l’État a été divisé

 par trois

Image de la fonction
publique et idées 

recçues
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Pourquoi développer une marque employeur ?

Défis en matière de 
ressources humaines 
(spécialisation des métiers, 
besoins de nouvelles 
compétences...)

Transformation profonde 
du service public

Évolution des attentes vis-à-vis
du travail + nouvelles générations :
question du sens, de la 
non-linéarité des carrières, etc.

Contexte de forte concurrence
avec le secteur privé

ATTRACTIVITÉ

FIDÉLISATION

ENGAGEMENT

MOTIVATION

ENJEUXCONSTAT CHALLENGES
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La marque service public

→ servir l’intérêt général (84%) 
→ donner du sens à leur travail (59%) 
→ avoir un impact sur le quotidien (53%).

Sondage lancé par Etalab (Direction interministérielle du numérique)
« Qu’est-ce qui vous motive à rejoindre le service public ? »

Thématiques les plus prisées ;
→ l’écologie (71%) 
→ la culture (58%)
→ l’éducation nationale (53%) 
→ l’enseignement supérieur et la recherche (50%) 
→ la santé (46%)

Cet engagement est une réponse au 
besoin souvent exprimé de se
sentir utile et de donner ou redonner du 
sens à son travail.

Consolider la culture « service public » 
qui rassemble ses valeurs et dans 
lesquelles les agents se retrouvent 
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Bénéfices de développer une ME

L’attractivité de
l’organisation,
sa réputation et son
Image

La marque employeur a un impact positif sur plusieurs dimensions RH :

La qualité des 
candidatures grâce
à une meilleure 
adéquation des
profils

Le coût des 
recrutements

L’engagement,
la fidélisation
des collaborateurs 
et le développement
du sentiment
d’appartenance

Fort enjeu d’image, d’innovation, de transformation et qui est confronté à des difficultés grandissantes de 
recrutement.
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Comment développer la ME de son institution pour
attirer et fidéliser ? (1/2)

Se différencier

Analyser l’organisation

Identifier et développer sa proposition de valeur

Réaliser un premier diagnostic (analyse des processus RH, sourcing, recrutement,
intégration, formation etc.) et identifier les difficultés associées.

Élaborer une stratégie marque employeur en co-construction avec l’ensemble des 
parties prenantes : permet de mesurer sa présence digitale et d’analyser son image 
employeur. Il est également l’occasion de sonder de potentiels candidats pour 
connaître les facteurs d’attractivité ou ceux qui font défaut à l’organisation.

Interne et externe, met en lumière l’identité de l’organisation et rentre dans une 
stratégie globale qui est assurée par une bonne cohérence des actions RH et 
marketing.
Occasion de mettre en valeur les atouts de l’organisation (équilibre entre vie 
privée et vie professionnelle, télétravail, transformation de l’organisation, etc.).

1

2
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Comment développer la ME de son institution pour
attirer et fidéliser ? (2/2)

Se différencier

Communiquer cette proposition de valeur

Tenir cette promesse par son action réelle

3
● En interne pour informer de la stratégie marque employeur et sensibiliser

l’ensemble des collaborateurs (et en particulier ceux des équipes RH et de 
la communication) à l’importance de cette démarche 

● En externe auprès des potentiels candidats et du grand public.

4
Nécessaire de considérer les collaborateurs, les candidats mais également
les agents ayant quitté l’institution. Non seulement, les candidats doivent se voir offrir
la meilleure expérience possible tout au long de leur recrutement (information de l’état de
candidature, retour après refus, etc.) mais il en est de même pour les collaborateurs dans
leurs interactions avec les services (respect des conditions de travail et de l’équilibre
vie professionnelle/vie personnelle, réponses rapides aux sollicitations, etc.).
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Développer sa marque employeur externe (1/2)

Comment attirer 
les bons candidats ?

Développer une communication digitale,
fraîche, innovante et cohérente

Soigner ses offres d’emploi

1
95% des personnes en recherche d’emploi effectuent des recherches sur leur 
potentiel employeur avant de postuler.
Public jeune et/ou connecté
Diversité des formats et plateformes (de la PeP à Instagram)

2
99% des candidats déclarent que la description du poste est l’élément de contenu le plus 
important pour le choix de poursuivre le processus de recrutement ou non
informations précises concernant le salaire et les avantages du poste
Adaptation et diffusions aux outils digitaux et les réseaux sociaux
Vigilance aux éléments de discrimination
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Développer sa marque employeur externe (2/2)

Comment attirer 
les bons candidats ?

Encourager les agents à devenir ambassadeurs 3
Les collaborateurs sont les personnes qui vivent la marque employeur au 
quotidien → meilleurs ambassadeurs via le bouche-à-oreille, les réseaux 
sociaux ou tout autre canal de communication. 
Donner tous les codes de cette communication : diffuser la stratégie de 
communication RH, fournir des supports (images, logo, textes, etc.), inviter ses 
collaborateurs à partager du contenu ou à interagir (commenter et
partager des publications) et proposer des formations à l’utilisation des 
réseaux sociaux professionnels.

Moderniser les recrutements 4
Miser sur l’expérience candidat et faire des candidats les ambassadeurs de la 
marque employeur !
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Développer sa marque employeur interne (1/2)

Comment 
fidéliser 

ses agents ?

Une organisation de travail plus souple :
liberté et flexibilité 1

● une organisation de travail plus souple qui allie liberté et flexibilité (ex : 
télétravail)

● un environnement de travail plus digital et fédérateur 
● un management plus horizontal et libéré

2Un environnement de travail plus digital et fédérateur 2
Accélérer la transformation numérique ; flexibilité des outils, etc. 
Repenser ses espaces de travail
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Développer sa marque employeur interne (2/2)

Comment 
fidéliser 

ses agents ?

Un management plus horizontal et libéré 3
● Responsabiliser et impliquer ses collaborateurs dans la transformation de 

l’organisation
● Vers l’administration libérée ?
● Appliquer le design aux Ressources humaines
● Développer l’intraprenariat au sein des institutions
● Miser sur l’expérience collaborateur 2
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La marque employeur du service public

Transformation et
diversité des modes 
de recrutement
(ex : Armées, DGFIP)

Exemplarité en termes 
d’inclusion

Ministère de la Transformation 
et de la Fonction publique

Amélie de Montchalin, 8 février 2022

Résultats et 
perspectives 

des politiques 
menées par le 

gouvernement sur la 
marque de l’Etat 

employeur

Mesures concrètes de protection, 
d’équipement et de soutien des
agents au quotidien
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La marque employeur du service public

Issue d’un travail 
interministériel

Contribue à renforcer 
l’attractivité des métiers 
de la fonction publique

Dynamise la mobilité 
des agents entre les
différents employeurs 
Publics (3 versants FP)

Formulation d’une promesse employeur : « Faire vivre ce qui nous unit et construire une société juste, durable et 
innovante » .
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Portail « choisir le service public »

Recherche d’emplois
Attraction talents + 
Dispositifs d’accompagnement

Valorisation des métiers
du numérique

Recherche de stages et
apprentissages

Préparation aux concours
Valeurs d’intégration et de 
non-discrimination

Travail local
et davantage
prononcé en
Territoriale
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Portail « choisir le service public »

Présence
numérique

sur les réseaux
#CMVRH

#Choisirleservicepublic

Des pages
employeurs dédiées

Harmonisation
des offres
d’emploi
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Des initiatives déjà engagées

Des initiatives numériques locales

https://www.linkedin.com/posts/direction-d%C3%A9partementale-des-territoires-et-de-la-mer-de-l-aude-71a642228_la-ddtm-de-laude-recrute-plusieurs-postes-ugcPost-6973920811661279232-71_M/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/in/jean-philippe-deneuvy-798902209/
https://www.linkedin.com/posts/dgaln-habitat-renovation-urbanisme_dgalnrecrute-emploi-iciaexarecrute-activity-7046452842139656192-p9ZO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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L’accompagnement des services

DDTM 40 : rendre les
Fiches de poste attractives

DREAL CVL : portraits vidéos
des métiers de la DREAL

Présence numérique du
CMVRH / MTE

Appui et formation aux 
recruteurs

DDTM 64 : démarche PIEC
pour l’intégration et la
fidélisation des agents

Services hors ZGE ;
DREAL ARA, DREAL BFC,
Nombreuses DDT(M)
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Une marque employeur locale / CMVRH ?

Ambassadeurs
du #CMVRH

Bouche à oreille
Réputation

Réseautage
Sites internet
Actions de communication
Salons / Participations

Favoriser l’inclusion Faciliter l’apprentissage

Exemples

Et vous ?
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