
Déroulement de l'activité:

La grille RPBDC vous permet cette analyse de la
demande.

"Je me découvre"
avec l'analyse de ma demande

Objectifs:

Analyser la demande pour traiter le "vrai"
problème

Pré requis: Aucun

Durée: entretien d'une heure maximum

Nombre de participants: 
2 (relation inter-personnelle)

Présentation de l'activité:

Un agent-e qui sollicite un conseiller en évolution
professionnelle arrive avec une demande, qui peut
émaner de lui (il est volontaire), de son supérieur
hiérarchique ou du service RH (est-il volontaire  ?,
sera-t-il partie prenante ?). 

L’accompagnement s’apparente à une forme de
coaching, où l’intéressé doit être acteur de son
projet. 
Le conseiller va « tenir conseil », cela signifie qu’il ne
va pas « persuader », « faire accepter par autrui une
décision prise sans lui  », etc. Au contraire, il doit
faciliter les interactions pour pousser l’accompagné
à agir. 
L’agent-e doit exprimer une demande et faire au
minimum 50 % du chemin, du travail. 

Au départ, le conseiller devra construire une alliance
de travail : 
- mettre en place un lien (coresponsabilité et
confiance mutuelle) ;
- définir un ou des buts poursuivis ;
- définir des tâches (agir) et les rôles respectifs. 

Afin de donner du sens à une situation, un problème,
l’étape de l’analyse de la demande est
fondamentale. 
En effet, la personne arrive avec un problème
(parfois mal défini), ou un besoin (appui CV par ex.) ou
une demande précise (mais est-ce la bonne
demande ?, y a-t-il une « demande cachée » ? etc ).
Le conseiller, par le questionnement, veillera à
remonter au « vrai problème », au réel, à la « réalité »
de l’intéressé. Seule l’analyse poussée du problème,
permettra d’offrir des réponses efficientes. 
Enfin, le conseiller prendra soin d’exprimer ou
formaliser un « contrat » : rôles respectifs, objectifs,
indicateurs, déontologie, cadre, coûts, etc.

La boîte à outils notamment les fiches outils ne se substituent pas aux offres de
formation ministérielles ou interministérielles proposées aux CMC

Modalité: 

Entretien individuel, de préférence en
présentiel pour "créer le lien"

Ressources nécessaires:

Papier
Dossier préparatoire de l'agent (le cas
échéant)
Bureau individuel ou petite salle de réunion

En situation: lors de l'accompagnement, afin de
définir clairement le sujet "réel" de l'entretien
ainsi que les modalités d'accompagnement
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Sage précaution:

"Prenez soin de vous pour prendre soin des autres".

Attention particulière:
l'annexe ne doit pas être remise à l'agent et
sera conservée par le CMC




