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Воспитывает ребенка всё: люди, вещи, явления, но прежде всего и дольше всего — люди. Из них на первом месте — родители и педагоги. 
А.С. Макаренко
Актуальность:

Неоспорим тот факт, что для обеспечения гармоничного развития ребенка необходимо единство и согласованность двух социальных институтов: семьи и детского сада. 
Нововведения государственной политики в области образования повлекло за собой признание положительной роли семьи в воспитании детей и необходимости взаимодействия с ней. Усилена государственная поддержка семей, которая выражается в доступности дошкольного образования, квалифицированной консультативной помощи, психолого-педагогической поддержке семьи, в повышении компетентности родителей в вопросах воспитания и образования детей раннего и дошкольного возраста охраны и укрепления их здоровья. 
Роль родителей и образовательной организации закреплены в нормативно-правовых документах: Конституции РФ, Семейном кодексе РФ (СК РФ), Законе РФ «Об образовании в РФ», Приказе Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. N 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования». Из этого следует, что семья и детский сад, как первая ступень общественного образования, должны идти вместе по одному пути. 
Главное, в сложившихся социально-культурных и экономических условиях к взаимодействию с семьей, относиться как к стратегическому направлению деятельности детского сада, которое будет способно выполнять интегральную функцию по отношению к развивающим личность ребенка системам: «семья», «ребенок», «детский сад». 
Высокая значимость конструктивного сотрудничества  детского сада с семьей, заставляет нас постоянно искать новые формы взаимодействия, исключая заорганизованность и скучные шаблоны, не поощрять принятие родителями позиции потребителя образовательных услуг, необходимо помогать им стать своему ребенку настоящим другом и авторитетным наставником, не перекладывая всю ответственность на детский сад.
Считаю, что старший воспитатель, является символичной фигурой, которая представляет организацию. На нем лежит и моральная, и профессиональная ответственность за обеспечение эффективного взаимодействия и сотрудничества с родителями. 
В связи с вышеизложенным, я выбрала тему своего доклада: «Деятельность старшего воспитателя по организации конструктивного взаимодействия ДОУ с родительской общественностью», так как проблема заключается в том, что положительный результат будет достигнут только при рассмотрении семьи и детского сада в рамках единого образовательного пространства, подразумевающего сотрудничество между коллективом ДОУ и родителями на всем протяжении всего дошкольного детства ребенка. Далее предлагаю рассмотреть  эффективные формы взаимодействия старшего  воспитателя ДОУ с семьями воспитанников , которые применяются в нашем детском саду.
Цель работы: Создание условий для развития конструктивного взаимодействия детского сада и родительской общественности.
Для достижения цели нами были поставлены  следующие задачи: 
1. Изучить теорию и практику реализуемых форм взаимодействия старшего  воспитателя ДОУ с родителями воспитанников. 
2. Выявить особенности и проблемы взаимодействия современного старшего  воспитателя с родителями воспитанников ДОУ. 
3. Сформулировать и реализовать в своем учреждении направления и формы деятельности, стимулирующие конструктивное взаимодействие между родителями и ДОУ.
Для решения данных задач мы постарались  выстроить эффективную технологию взаимодействия с родителями через: организацию интересных формы работы, координацию деятельности всего педагогического коллектива, создания оптимальных взаимоотношений педагогов и родителей, и следовательно, повысить уровень привлечения родителей к деятельности дошкольного учреждения.
Нормативно-правовые основания взаимодействия ДОУ с родителями (законными представителями) воспитанников.

В первую очередь, современное законодательство, в частности, Закон «Об образовании в РФ» и Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования, ориентирует дошкольные образовательные учреждения на партнерство с семьями воспитанников. 
Закон «Об образовании в РФ» говорит о правах и обязанностях родителей (законных представителей) по отношению к ребенку и образовательному учреждению: статья 44 п.1: «Родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся имеют преимущественное право на обучение и воспитание детей перед всеми другими лицами. Они обязаны заложить основы физического, нравственного и интеллектуального развития личности ребенка».
 В Статье 44 п.3 говорится: «Родители имеют право знакомиться со всеми правоустанавливающими документами ОО и с учебно-программной документацией, содержанием, методами и технологиями образования, оценками своих детей, получать информацию обо всех видах планируемых обследований детей, их результатах и рекомендациях, а также давать согласие на их проведение или участие в них, принимать участие в управлении организацией – в той форме, которая предусмотрена ее уставом».
 Эти статьи целиком согласуются со статьей 63 Семейного кодекса РФ, Права и обязанности родителей по воспитанию и образованию детей: «Родители имеют право и обязаны воспитывать своих детей. Родители несут
 ответственность за воспитание и развитие своих детей. Они обязаны заботиться о здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии своих детей. Родители имеют преимущественное право на обучение и воспитание своих детей перед всеми другими лицами». 
В то же время, ФГОС дошкольного образования в большей степени ориентирует нас на обеспечение психолого-педагогической поддержки семьи и повышение компетентности родителей (законных представителей) в вопросах развития и образования, охраны и укрепления здоровья детей. 
Поэтому, понимая необходимость вовлечения родителей как «участников образовательных отношений» (ст.2. п.31 ФЗ-273) в образовательный процесс ДОУ, в совместную деятельность с детьми, другими родителями и педагогами, мы стараемся создавать условия для учета  мнений родителей (ст. 26, п. 6 ФЗ-273), в том числе, посредством организации родительского самоуправления. 
Приказ Министерства просвещения РФ от 25 ноября 2022 г. № 1028 "Об утверждении федеральной образовательной программы дошкольного образования" п. 14.2 гласит: 
«Цель Федеральной программы достигается через решение следующих задач:

обеспечение психолого-педагогической поддержки семьи и повышение компетентности родителей (законных представителей) в вопросах воспитания, обучения и развития, охраны и укрепления здоровья детей, обеспечения их безопасности; 

п. 14.3 3) содействие и сотрудничество детей и родителей (законных представителей), совершеннолетних членов семьи, принимающих участие в воспитании детей младенческого, раннего и дошкольного возрастов, а также педагогических работников3 (далее вместе - взрослые)».
Согласно действующему законодательству, в нашем детском саду деятельность выстроена  таким образом, чтобы создавались условия для выполнения родителями их воспитательной и развивающей функций в семье, путем развития их психолого-педагогической компетентности, для участия родителей в органах родительского самоуправления, для включения их в качестве субъекта в образовательные отношения.
В работе стараемся соблюдать основные принципы: 

( открытости детского сада для семьи (каждый родитель имеет возможность знать и видеть, как живет и развивается его ребенок); 
( сотрудничества в воспитании детей; 
( создания активной развивающей среды.

Далее подробнее опишем практику современного взаимодействия ДОУ с родителями воспитанников начиная с этапа знакомства с детским садом.
При первой встрече, формируется банк  сведений о ребенке, его семье, об условиях, в которых он воспитывается, об уровне его общего развития – и решает вопрос о приеме ребенка, договариваясь о времени поступления ребенка в ДОУ. 
Обязательно  знакомлю родителей с системой работы ДОУ: Уставом и другими локальными актами, образовательной программой, организацией жизнедеятельности детей и взрослых в пространстве ДОУ, рассказываю о работе специалистов, направленной на обеспечение оптимальной адаптации ребенка, ориентируя родителей на участие в этой работе. 
Помимо ознакомительной функции эта беседа решает ряд психологических задач: создание положительного отношения к ДОУ, снятие тревожности родителей за своего ребенка (родитель должен быть уверен, что его ребенку здесь будет хорошо), ориентация на сотрудничество.
 Подготовку к встрече с родителями начинаю с создания соответствующих условий: подготовить гардероб, чтобы родители могли раздеться и оставить свои вещи; продумать место для проведения беседы, чтобы родители почувствовали расположение старшего  воспитателя к ним, желание разделить их заботы, помочь разделить трудности.
Также, заранее готовлю комплект соответствующих теме встречи документов, памяток и рекомендаций для родителей. 
Продолжением работы является экскурсия по детскому саду. Ее цель – показать родителям, что в дошкольном учреждении создана безопасная, педагогически грамотная и психологически комфортная среда для здоровья и развития ребенка. В результате родители должны получить информацию о том, как решаются в учреждении вопросы охраны жизни и здоровья детей, как организован режим дня, какие созданы условия для проведения гигиенических процедур. Не менее важно рассказать, как организовано в детском саду питание. Во время экскурсии стараюсь более подробно остановиться и на том, как организована предметно-развивающая среда, какие созданы условия для уединения и психологической разгрузки детей. 
Взаимодействуя с родительской общественностью, наш коллектив применяет различные формы работы: коллективные, индивидуальные и наглядно-информационные. 
В ходе проведения различных опросов и анализа  предложений учитывается мнение родителей (законных представителей) наших воспитанников. 
В этом нам очень помогает работа Совета родителей, который  является коллегиальным органом управления ДОУ. 
Как правило, Совет родителей состоит из родителей с активной жизненной позицией, которые заинтересованы в улучшении пребывания детей в ДОУ , члены Совета  родителей, регулярно собираются для того, чтобы содействовать администрации ДОУ и воспитателям группы в совершенствовании условий для осуществления образовательного процесса, охраны жизни и здоровья воспитанников, организации и проведении совместных мероприятий. 
Согласно плану работы организуем:

 — родительские собрания (общие, групповые) как форма организованного ознакомления родителей с задачами, содержанием и методами воспитания детей определенного возраста в условиях детского с и семьи; 
— круглые столы, семинары;
— в рамках работы родительского клуба «Любящий родитель» проводятся совместные мастер-классы;
—  проводим День открытых дверей для родителей воспитанников детского сада. В результате такой формы работы родители знакомятся с предметно-развивающей средой ДОУ, коллективом педагогов, получают полезную информацию о содержании работы с детьми, о дополнительных услугах;
— в последнее время повысилась активность участия родителей в акциях, проектах, волонтерских мероприятиях, организуемых в детском саду ежегодно, фото некоторых мероприятий представлены на слайдах:
Акция «Зарядка с папой», приуроченная к «Дню отца в РФ»,

Акция по безопасности дорожного движения «Везу правильно!»,

Экологическая акция «Сбор макулатуры»,

Эколого-благотворительная акция «Добрые крышечки»,

Голосование за благоустройство городской среды,
Акция «Все на субботник!»,

Акция «Сделаем наш детский сад ярче!».
— Досуговые формы взаимодействия с родителями призваны устанавливать теплые неформальные отношения между педагогами и родителями, а также более доверительные отношения между родителями и детьми.
Индивидуальные формы взаимодействия применяем следующие:
— знакомство родителей с нормативными документами, локальными актами; 

— оформление всей необходимой документации;

— тематические консультации по запросу родителей (проводятся специалистами);

 — помощь в подаче заявлений на оформление компенсаций, льгот;
— конкурсное движение, помощь в подготовке к конкурсам;
— «Родительская почта». Это стенд с кармашками, коробка, в которую родители могут класть записки со своими идеями и предложениями. Эта форма получила отклик у наших родителей. Как показал наш опыт, родители задавали разнообразные вопросы, о которых не желали говорить вслух; 

— профилактические беседы с родителями группы риска, посещение семьи ; 
— постоянное информирование родителей о деятельности учреждения, достижениях ребенка и получение обратной связи.
Индивидуальная форма — одна из наиболее доступных и эффективных форм установления связи с семьей. 
Наглядно-информационные формы работы:

 — сложилась традиция создавать для родителей фото- и видео-презентации, показывающие организацию различных видов деятельности, режимных моментов и занятий. Родители видят ребенка в обстановке, отличной от домашней, а также наблюдают процесс его общения с другими детьми и взрослыми.; 

— полюбились ребятам и их родителям тематические выставки детских работ;
 — систематически обновляются информационные стенды, папки-передвижки;
— публикации в Госпабликах и на официальном сайте ДОУ всегда актуальны информативны; 
— посредством мессенджера «ВКМессенджер» информируем  родительскую общественность по вопросам  поступления в детский сад и льгот для семей с детьми, о родительской плате и возможности заключения дополнительного соглашения на оплату родительской материнским капиталом и т.д., 
Результативность
С целью проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в МДОАУ№ 151 дважды в год проводим анкетирование «Выявление удовлетворенности родителей (законных представителей) работой ДОУ и его педагогического коллектива». Вопросы для анкетирования соответствуют пяти показателям, определенным Приказом Министерства образования и науки РФ от 5 декабря 2014 г. N 1547 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность". 

Вопросы анкетирования: 

1. Как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации? 

2. Удовлетворены ли вы компетентностью работников организации? 

3. Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением организации? 

4. Удовлетворены ли вы качеством предоставляемых образовательных услуг? 

5. Готовы ли вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?
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Сравнение результатов анкетирования по удовлетворенности родителей деятельностью ДОУ за последние три года свидетельствуют о следующем:

С каждым годом уровень удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг растет. 
В 2022 году в нашем детском саду проводилась независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности, согласно отчету организации-оператора, проводившей сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг ООО "Лаборатория диагностики и развития социальных систем", МДОАУ № 151 набрал количество баллов, соответствующее оценке «Отлично».
Таблица №1. Аналитический отчет по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, проводимой ООО "Лаборатория диагностики и развития социальных систем"

	Итоговый показатель
	Открытость
	Комфортность
	Доступность услуг
	Доброжелательность
	Удовлетворенность

	86,10
	93,6
	93,5
	54,0
	93,4
	96,0


Заключение:

Эффективность деятельности старшего воспитателя совместно с педагогическим коллективом детского сада проявляется не только в том, чтобы провести какую- то работу при участии родителей и добиться локального результата, но и в том, чтобы из года в год совершенствовать свои подходы, искать более эффективные формы взаимодействия с родителями и влияние на них.  

В результате нашей работы: 

· Увеличилась доля родителей, вовлеченных в государственно-общественное управление ДОО.

· Повысилась доля родителей и воспитанников, задействованных в мероприятиях по вовлечению в творческую, спортивную, волонтерскую деятельность (конкурсное движение, акции, проекты).

· Выросла доля родителей, повысивших психолого-педагогическую компетентность по воспитанию детей, в условиях функционирования родительского клуба.

