
SUIVI DE STAGE – APPELS TELEPHONIQUES
Les appels téléphoniques sont indispensables pour relancer les entreprises que vous avez contactées par e-mail et établir un contact direct avec un CONTACT UTILE. Il faut commencer à appeler quelques jours après l'envoi de l'e-mail.

Les appels ne s'improvisent pas. Vous devez préparer un guide d'entretien téléphonique.

Méthode CROC
CONTACT – RAISON – OBJECTIF - CONGE
	Etapes
	Exemple

	Prise de contact
	Bonjour, je m'appelle Jules Martin, étudiant en BTS Commerce International au lycée Condorcet de Belfort.

Pourrais-je parler au responsable du service logistique / export / expéditions / achats / administration des ventes... ou au responsable des Ressources Humaines ?

	Raison de l'appel
	Je souhaite proposer mes services pour un suivi d'opérations import/export. 

Avez-vous reçu mon e-mail de candidature à un stage, ma lettre de motivation et mon CV ?

	Objectif de l'appel
	Pourriez-vous m'accorder quelques minutes pour vous présenter ma proposition de stage : il s'agit... cahier des charges à connaître.
Pourrions-nous convenir d'un entretien afin de vous donner toutes les précisions ? Je suis disponible le mercredi ou le vendredi.

	Prise de congé
	Je vous remercie. J'ai pris note de notre entretien le 08/03/2022 à 11h00. 

Je vous souhaite une bonne journée. Au revoir.


Traitement des barrages et objections 
	Difficultés – Barrages
	Réponses – Traitement

	Répondeur téléphonique
	Il faut laisser un message type.

	M. ou Mme X n'est pas là ou n'est pas disponible.
	Quand M. ou Mme X sera-t-elle disponible ? Puis-je avoir son numéro de téléphone  SVP ?

	Envoyez-lui un e-mail.
	Pouvez-vous me préciser son adresse e-mail ? Je lui envoie un courriel dans la journée. Je souhaiterais toutefois lui parler, quand puis-je le contacter ?

	Je ne sais pas qui peut vous répondre.
	Peut-être le responsable des Ressources Humaines ? Ou le responsable su service export/Logistique puisque je souhaite proposer des actions de suivi d'opérations import/export.

	J'ai assez de stagiaires. 
	Je comprends, mais dans quel domaine d'activité ? Je vous propose des missions de suivi d'opérations import/export (CAHIER DES CHARGES) pour ma part.  

	Vous ne serez pas utile à l'entreprise. Vous n'avez pas le profil.
	J'ai certes peu d'expérience mais je vous propose des actions commerciales qui vous feront gagner du temps.

	Personne ne pourra s'occuper de vous.
	Je comprends que vous soyez très occupé, c'est la raison pour laquelle je vous propose mes services.

	Je ne connais pas ce BTS.
	Présentez le BTS rapidement et les cours surtout.

	Le responsable du service n'est pas là.
	Puis-je m'adresser à une autre personne dans le service ? A quelle heure puis-je le rappeler ?

	Je ne prends jamais de stagiaire.
	Je peux comprendre vos craintes. Je suis toutefois un étudiant motivé et je me distingue des autres candidats. Je vous propose une véritable mission et j'apporterai une plus-value à l'entreprise.

	En quoi consiste votre stage ? 
	Présentez les objectifs d'une mission de stage de BTS CI. Cahier des charges.
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