1. [bookmark: _GoBack]Segmento de clientes
¿Para quién estamos creando valor?
Para toda familia mexicana que se encuentra en su casa en estos tiempos de pandemia, y que posteriormente puedan tener una cultura de reciclaje adecuada
¿Quiénes son nuestros clientes más importantes?
Aquellas familias numerosas o simplemente aquellas casas/empresas que produzcan muchos residuos.
2. Propuesta de valor
¿Qué valor estamos entregando a nuestros clientes?
Un servicio de reciclaje a domicilio, junto con una app de recompensas, por hacer reciclaje.
¿Qué problema estamos ayudando a resolver?
El exceso de basura y la falta de cultura de las 3Rs
¿Qué necesidad estamos satisfaciendo?
Luchar contra el cambio climático, básicamente es ayudar al planeta.
¿Qué tipo de productos ofrecemos a cada uno de nuestros clientes?
El producto es la app, que recompensaría a las personas de acuerdo al reciclaje y sus hábitos.
3. Canales
¿Con qué canales de comunicación estoy llegando a mis clientes?
Redes sociales; Instagram, Facebook, influencers, etc., podcasts, algún que otro evento. Dependiendo la difusión podríamos llegar hasta los medios de comunicación tradicionales.
4. Relación con los clientes
¿Qué tipo de relación tenemos con nuestros clientes?
Impersonal, aunque es necesaria una interacción humana, la idea es que todo sea a distancia, por medio de la app.
5. Flujo de ingresos
¿De dónde me entra el dinero?
La idea abarca dos puntos, primero una paga por parte de los centros de acopio, y en segundo lugar un pago de nuestros socios por materia de publicidad.
6. Recursos clave
¿Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?
Transporte, el desarrollo y mantenimiento de la app, recurso humano.
7. Actividades clave
¿Qué actividades clave requiere mi propuesta de valor?
Recolección, distribución y manejo de residuos; mantenimiento de la app, administración, 
8. Socios clave
¿Quiénes son nuestros socios clave?
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Empresas con servicios, que estén dispuestas a ofrecer recompensas en línea.
¿Quiénes son nuestros proveedores clave?
La misma gente, fungiría como proveedor de residuos. En cuanto a las recompensas de la app, las empresas asociadas serían los principales proveedores.
9. Estructura de costes
¿Qué costes tengo? ¡Fijos y variables!

