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Les textes du Forum sont publiés sous la responsabilité de leurs auteurs. Leur longueur ne peut
pas excéder une page et demi, dimension A4, pour le texte original.
En cas d’affluence de textes, et dans le cas où ceux-ci amèneraient à dépasser le volume éditorial
du numéro, le Comité de Rédaction se réserve le droit de choisir de publier les textes qui lui
paraîtront les plus représentatifs de l’ensemble des opinions exprimés.

Le Comité de Rédaction

Au cœur de l’erreur

La« façon de considérer l’erreur dans l’apprentissage a beaucoup évolué ces
dernières années. On est globalement passé d’une conception négative donnant
lieu à une sanction, à une autre où les erreurs se présentent plutôt comme

indices pour comprendre le processus d’apprentissage et comme témoins pour repérer
les difficultés des élèves »1.
C’est une conception du processus de l’apprentissage et de la formation qui évolue...
Dans un modèle d’apprentissage transmissif ou béhavioriste2, l’erreur est considérée
comme un "raté" qu’on sanctionne et/ou qu’on cherche à prévenir par une certaine
planification des tâches. En passant à un modèle constructiviste3, l’erreur est envisagée
comme un élément inhérent au processus d’apprentissage. Elle représente un obstacle
à franchir pour comprendre mieux et/ou autrement.

C’est également une conception du rôle de l’enseignant et du formateur qui évolue...
Dans son travail de médiateur entre l’élève et le savoir, celui-ci intègre l’erreur dans
le processus d’apprentissage et l’utilise comme un indicateur. Il postule que cette
erreur a un sens qu’il convient de traiter in situ avec l’élève pour avancer, et fait de
cela un élément de sa pédagogie ; un élément qui influe sur les notions qu’il aborde
et la façon dont il les aborde.

Mais dans la tête et dans le cœur de celui qui apprend, qu’en est-il vraiment ? Arthur,
3 ans et demi (dans un contexte qui cherche à accueillir l’erreur comme une étape de
l’apprentissage) : « Tout d’façon quand c’est trompé, c’est qu’c’est nul ! ». Nul ? Nul
par rapport aux attentes qu’il sait ou qu’il pressent de l’enseignant ? Nul par rapport
à ce qu’il juge comme mieux réussi chez ses pairs ? Ou nul par rapport à l’image de
ce qu’il pense devoir réussir ? Nul ? Nul comme « pas à la hauteur » ? « pas capable » ?
ou « moins capable que » et donc sans intérêt ?
Certes, l’erreur peut être envisagée et proposée comme une stimulation : un appel à
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s’interroger, à mieux comprendre ce qui se passe, à dépasser l’écueil... Certes, elle peut
être considérée et valorisée comme la possibilité de restructurer sa pensée, et donc
de lui donner de l’épaisseur et de la grandeur... Certes... sauf que le contexte social
actuel se prête peu à ces considérations !

Nous vivons dans une époque où la compétition est hautement valorisée, jusque dans
ses loisirs télévisés : l’élimination des « maillons faibles » (cuisiniers ou aventuriers
amateurs, artistes d’un soir) est même le moyen employé pour faire monter l’audimat.
Cette compétition existe bien entendu à l’école, dans la course aux diplômes et l’accès
aux meilleures écoles ou aux meilleures entreprises. La notion de compétence (et son
corollaire inévitable d’incompétence en cas d’échec) prend une couleur particulière
quand les places auxquelles elle permet d’accéder sont limitées.

Nous vivons à une époque où il est demandé d’arriver rapidement à un résultat : en
économie, dans les réformes sociales et jusque dans le domaine scolaire. Les enfants
de primaire qui n’arrivent pas à apprendre à lire ou à compter au rythme du groupe
sont automatiquement envoyés en « aide personnalisée » pour corriger l’écart... avec
peu de place pour les lents, les rêveurs et les « autrement intelligents ».

Enfin, nous vivons à une époque qui contrôle de façon particulièrement prégnante
les personnes, leurs actions, et les résultats de leurs actions... Sous couvert de sécurité,
de traçabilité et de responsabilité, elle met en norme et sanctionne rapidement les
dépassements. Que devient alors l’erreur, sinon une faute ?
Dans ce contexte, comment, en tant qu’enseignants ou formateurs, pouvons-nous
rendre à l’erreur, aux yeux de ceux que nous accompagnons, son statut d’élément
stimulant et structurant ? Et plus largement, pour l’ensemble des transactionnalistes :
comment et pourquoi emmenons-nous ceux que nous accompagnons au cœur de
l’erreur ?

Evelyne Blain-Joguet, C.T.A. Édu., L’Herbergement, France.
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Un nouveau type d'analyse transactionnelle : une version du travail sur le scénario à partir d'une sensibilité constructionniste.
A.A.T., 93, 2000, pp. 7-18.
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