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Formation COMMERCIALISATION digitale : les outils informatiques

La stagiaire a besoin d’avoir une communication internet fonctionnelle, pour développer la vente pour les particuliers.

Le site actuel n’est plus maintenu ni maintenable, or, étre présent et visible sur Internet est

aujourd’hui incontournable. Mais Internet se révele étre un outil complexe et revét une multitude de facettes. Il est
donc capital de mattriser I'image de I’entreprise sur Internet, grace a des outils pérennes. Cette formation doity
contribuer.

Ensuite, les modules sur le marketing naturel et social lui permettront d’étre capable de
développer I'activité de I'entreprise, en la faisant connaitre.

Etre présent et visible sur internet pour pouvoir vendre en ligne est une priorité.
L’entreprise BUCHEECO est a l'initiative de la demande de formation.
Objectif Général :

L’objectif est de permettre aux responsables de communication, de maitriser 'utilisation d'Internet afin d'avoir un outil
de communication efficace au développement économique actuel : la formation doit permettre a la stagiaire
d’élaborer et mettre en place une stratégie professionnelle concrete de marketing digital, grace a I'informatique et
internet (site, boutique, référencement et des réseaux sociaux).

A la fin de la formation le stagiaire sait développer une communication professionnelle sur internet, faire vivre son site,
gérer sa boutique en ligne, démarrer un référencement naturel et social pour développer I’ activité de I'entreprise.

Durée : 12.00 jours soit 84.00 heures
Avis clients :

Profils des stagiaires :

e Tout professionnel qui souhaite prendre en main lui méme sa communication sur internet pour développer son
activité économique en interne au sein de I'entreprise.

Prérequis :
e Aucun

Objectifs pédagogiques

e Découvrir, choisir et utiliser les outils internet nécessaires pour développer son entreprise

Améliorer un site internet et le rendre performant et attractif, grace a un visuel ergonomique, plus de
fonctionnalités (extensions WordPress comme newsletter, traducteurs ...) et une gestion avancée des médias.
Organiser un catalogue de produits, avec paiement et livraison, et savoir gérer les commandes et leur facturation
grace a I'outil boutiqgue Woocommerce

Utiliser les leviers techniques et sociaux pour se faire connaitre sur internet

Elaborer et mettre en place une stratégie professionnelle concréte de marketing digital

Programme de la formation
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e MODULE n° 1 - les bases d’'une communication digitale professionnelle
e Séquence 1 (1 jour,7h)— Internet et ses outils

Placement dans son contexte d’Internet en 2024

Evaluation des stratégies, du positionnement et de la vocation des outils internet

Présentation des différents moyens d’étre sur Internet : sites, blogs, réseaux sociaux, forums, chaines,
images, vidéos et webinaires

Définition d’une ligne éditoriale professionnelle

Exercice 1 : Préciser ses besoins/objectifs pour étre présent sur internet : quoi, quand, comment.

Exercice 2 : Comparer les outils utilisables sur internet (sites, réseaux, forums, annuaires, etc ...) et repérer
3 avantages et 3 inconvénients pour un site/ un réseau social/une agence intermédiaire

Exercice 3 : Etudier deux concurrents/ partenaires

Exercice 4 : Proposer une stratégie éditoriale professionnelle et un planning de travail pour un mois

e Séquence 2 (2 jours,14h) — Les étapes de conception et création d’un site internet

Positionnement d’un site internet dans la communication digitale : la vocation du site, ses caractéristiques
fonctionnelles, sa position dans le contexte web?2 et réseaux sociaux.

Gestion d’un projet web : étapes, charte graphique, cahier des charges, législation, normes, référencement
A quoi sert un nom de domaine

Découverte du logiciel WordPress

Création technique d'un site ou blog, sur WordPress

Conseils pour rendre un site (ou blog) interactif et en faire un outil de conversion

Exercice 1 : Rédiger un cahier des charges

Exercice 2 : Créer un site test ou un blog WordPress

Exercice 3 : Publier et planifier 4 pages et 4 articles

e MODULE n° 2 — Développement d’un site internet
e Séquence 1 (1 jour,7h) — Le visuel

Découverte des thémes graphiques opensource WordPress
Utilisation des favicons et des logos

Paramétrage des entétes, pieds de page

Manipulation des menus

Personnalisation du visuel pour les mobiles

Exercice 1 : Expérimenter Un ou deux themes et apprendre a utiliser les démos
Exercice 2 : Personnaliser I'apparence d’un site

Exercice 3 : Charger un favicon et un logo

Exercice 4 : Créer un entéte et un pied de page

Exercice 5 : Créer et positionner un ou deux menus

Exercice 6 : Ajuster les éléments pour une navigation mobile

e Séquence 2 (1 jour,7h) — Edition

Ajout des richs-medias dans les publications

Utilisation des constructeurs d’édition

Planification des publications WordPress

Exercice 1 : Ecrire 2 articles avec un constructeur de page (builder, Elementor ou Gutenberg)
Exercice 2 : Les enrichir avec des médias (vidéos, images, fichiers ....)

Exercice 3 : Préparer 2 articles planifiés

e Séquence 3 (1jour,7h) — Les extensions et les widgets

Parcours du catalogue des extensions
Criteres de choix
Prendre en main les "incontournables"
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Découverte des widgets
Exercice 1 : Trier les extensions nécessaires au site éleve
e Exercice 2 : Installer et paramétrer les extensions : sauvegarde, maintenance, anti-spam, contact
e Exercice 3 : Choisir et afficher les widgets
e MODULE n° 3 — Boutique en ligne
e Séquence 1 (1 jour,7h) — Woocommerce
e Repérer les extensions e-commerce
e Préparer son site a devenir une boutique
e Sécuriser son site
e Paramétrer les bases de Woocommerce
e Recevoir les paiements, et définir les livraisons
e Exercice 1 : Lister les fonctionnalités et extensions nécessaires a une e-boutique
e Exercice 2 : Sauvegarder un site et ses bases de données, le mettre a jour et le basculer en maintenance
e Exercice 3 : Installer un certificat de sécurité
e Exercice 4 : Etudier et essayer en mode test une extension de paiement
e Exercice 5 : Mettre en place des livraisons dans la zone France

e Séquence 2 (1 jour,7h) — Les produits
e Connaitre les différents types de Produits
e Distinguer les unités de mesure
o Utiliser les galeries images
e Gérer les stocks
Gérer les promos
Ouvrir et fermer une boutique
Exercice 1 : Créer une boutique avec des produits simples, variables et téléchargeables
Exercice 2 :Mettre a jours les unités de mesures générales et par produits : poids, dimension, ou ...
o Exercice 3 : Définir les seuils et les outils d’alerte des stocks
e Exercice 4 : Définir des coupons promo
e Exercice 5 : Désactiver temporairement sa boutique, puis la réactiver

e Séquence 3 (1 jour,7h) — Les expédions
e Distinguer les critéres : poids, zone, ...
e Choisir les régles/classe d’expédition
e Comparer les extensions avancées de livraison
e Dérouler les scénario commande c6té entreprise et client
e Exercice 1: Créer des zones d’expédition
e Exercice 2 : Définir des classes d’expédition
e Exercice 3 : Installer une extension avancée
e Exercice 4 : Paramétrer
e Séquence 4 (1 jour,7h) — Les commandes
e Faire évoluer les statuts
e Rédiger les e-mails automatiques
e Dérouler les scénario commande c6té client
e Dérouler les scénario commande c6té entreprise
e Découvrir les extensions complémentaires de facturation
e Extraire et traiter les commandes, utiliser les rapports
e Exercice 1 : Simuler une commande client
e Exercice 2 : Paramétrer les statuts des commandes, et les e-mails de réponses
e Exercice 3 : Tester des commandes clients factices
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e Exercice 4 : Créer des factures
e Exercice 5 : Extraire et traiter le fichier des commandes
e MODULE n° 4 — Référencement naturel et social
e Séquence 1 (1 jour,7h) — Le référencement naturel SEO
e Présentation des référencements SEO (référencement dit « naturel ») et SMO (référencement social)
o Définition des mots clefs pertinents
e Choix d’une stratégie efficace
e Mise a jour d’un site et présence sur les annuaires du web
e Présentation de I'extension Yoast sur WordPress
e Suivi statistiques
e Exercice 1 : Chercher 3 mots clefs
e Exercice 2 : Lister les points d’entrée de ces mots clefs dans un site internet
e Exercice 3 : Insérer les mots clefs dans un site (images, texte, médias)
e Exercice 4 : Paramétrer I'extension Yoast
e Exercice 5 : Mettre en place un outil statistique et organiser le suivi
e Séquence 2 (1 jour,7h) — Le référencement Social SMO
e Présentation des réseaux sociaux phares en 2024
e Découverte de Google myBusiness
e Retour sur Facebook
e Présentation d’Instagram professionnel
e Préparation d’un calendrier éditorial
Exercice 1 : Créer sa page entreprise Google myBusiness
Exercice 2 : Créer ou enrichir une page Facebook professionnelle
Exerice 3: Préparer deux publications professionnelles pour Facebook
Exercice 4 : Créer et paramétrer un compte Instagram Business
e Exercice 5 : Créer deux publications professionnelles Instagram
e Exercice 6 : Préparer le premier mois d’un calendrier éditorial

Organisation de la formation

Equipe pédagogique :

Sylvie Schneider

Formatrice, responsable pédagogique et technique

Informaticienne, titulaire d'un DEA et d'une Maitrise Informatique, 30 d'expérience technique en entreprise.
@ : sylvie@1formanet.com

Tel : 0616439117

Anais Soragna

Responsable administratif / référent handicap
@ : anaissoragna@route2business.fr

Tél : 04.78.72.52.64

Moyens pédagogiques et techniques :
e Apports théoriques avancés de l'intervenant.
e Apports théoriques projetés sur un tableau numérique en ligne en temps réel.
e Travaux pratiques sur des cas concrets.
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e L’évaluation des connaissances se fait de facon continue, tout au long de la formation, et plus principalement lors
de la manipulation des différentes fonctionnalités du logiciel. En effet, il est demandé aux stagiaires d’appliquer les
connaissances théoriques dans des cas pratiques. En cas d'échec, le formateur reprendra avec vous les notions
incomprises.

e Suivi post-formation de 30 jours minimum.

e Quiz de connaissance

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation :
Quiz de connaissance

Feuille de présence

Attestation de réalisation

Formulaires d'évaluation de la formation

Accessibilité :

Formation en présentiel, en intra-entreprise.

En présentiel, les locaux sont conformes a la réglementation sur I’accessibilité dans les ERP.
Pour tout besoin spécifique, merci de contacter notre référent handicap :

Anais Soragna : anaissoragna@route2business.fr / 0478725264

Délai d'acces a la formation :

1 semaine
09/07/2024
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