ACCUEIL

ACTIVITES

= [Information, orientation, conseil.
= Salons, congres, seminaires...
= | a relation commerciale : satisfaction et fidelisation.
= Utiliser telephone, outil informatique, messagerie
electronique et logiciels internes specifiques Accueil.
= |_es outils numeriques fixes, nomades ou multimedias
et des applications Accuell et Relation client.

= Charge, agent, hote d'accueil
= Hotesse evenementielle

= Standardiste

= Teléoperateur, teleconseiller
= Receptionniste

= Agent d escale

= Sens de l'initiative
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= Ecoute, empathie

= Souriant et aimable _

- Réserve et discrétion g et
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= Politesse et courtoisie Pé@&'é%&LZSA ,élSFACTlO

= Resistance au stress gcgb.%%gRECQ%&U%_%%&%%@EC“
= Disponibilite, serviabilité

= Bonne elocution orale

= Sens du service et de lorganisation
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BAC PRO Metiers de I’Accueil en 3 ans

POURSHITES D ETUDES APRES LE BAC PRD

* BTS NDRC Négociation et Digitalisation de la Relation Client
e BTS MCO Management Commercial Opérationnel

e BTS Assistant Manager

e BTS Communication

e BTS Tourisme

 BIS Banque

Tel. 04 77 49 30 80
Email 0420049c@ac-lyon.ir
A 19 bis, rue de Laharpe
DenoiT Chavel 42600 saint-Etienne

Lycee des Metiers




