
 Chargé, agent, hôte d’accueil
 Hôtesse événementielle
 Standardiste
 Téléopérateur, téléconseiller
 Réceptionniste
 Agent d’escale

 Sens de l’initiative
 Ecoute, empathie
 Souriant et aimable
 Réserve et discrétion
 Politesse et courtoisie
 Résistance au stress
 Disponibilité, serviabilité
 Bonne élocution orale
 Sens du service et de l’organisation

BAC PRO Métiers de l’Accueil en 3 ans 

• BTS NDRC Négociation et Digitalisation de la Relation Client 
• BTS MCO Management Commercial Opérationnel
• BTS Assistant Manager                                         
• BTS Communication
• BTS Tourisme
• BTS Banque

19 bis, rue de Laharpe 
42000 Saint-Etienne

Tél. 04 77 49 30 80 
Email 0420049a@ac-lyon.fr

 Information, orientation, conseil.
 Salons, congrès, séminaires…
 La relation commerciale : satisfaction et fidélisation.
 Utiliser téléphone, outil informatique, messagerie
   électronique et logiciels internes spécifiques Accueil.
 Les outils numériques fixes, nomades ou multimédias 
   et des applications Accueil et Relation client.

ACCUEIL

ACTIVITÉSACTIVITÉS

APTITUDES REQUISESAPTITUDES REQUISES

FORMATIONFORMATION

MÉTIERSMÉTIERS

POURSUITES D’ÉTUDES APRÈS LE BAC PRO


