LIENS POUR DES ACTIVITÉS SUR DIFFÉRENTES THÉMATIQUES
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[bookmark: _Toc95300080][bookmark: _Toc1871982774][bookmark: _Toc95292186][bookmark: _Toc95300098]Liens utiles
· https://www.ilovepdf.com  Travailler vos fichiers PDF, les fusionner, les diviser, les convertir en Word,…
· Learning Apps  Exercices scolaires interactifs
· https://www.quiziniere.com/catalogue Des exercices en droit, économie et pour l’enseignement professionnel. 
[bookmark: _Toc95292170][bookmark: _Toc95300081][bookmark: _Toc720383079]Ressources : Les différents Padlets
Sur chacun de ces Padlets, vous trouverez les liens proposés dans la rubrique « Thématiques » mais également des fichiers Docs, PPT,… que vous pouvez télécharger.
· Padlet Quiz en tout genre : Worldwall , Quizlet , Genially  , Piktochart
· Padlet Ressources pédagogiques Commerce Vente 
· Padlet Ressources pédagogiques Commerce Vente N°2 
· Padlet Economie et Droit
· Padlet Equipier polyvalent de commerce 
[bookmark: _Toc1957286760][bookmark: _Hlk92806132]L’accueil
· Padlet exercices sur l'accueil 
[image: ]
· Dossier pédagogique  Situation professionnelle "Maison du Monde" - L'accueil du client 
· Learning Apps quiz "un bon accueil"
· Learning Apps Les étapes de l'accueil
· Learning Apps La chronologie de l'accueil  
· Learning Apps Les postures d'accueil    
· Jeu qui veut gagner des millions sur la communication non verbale
[bookmark: _Toc95292185][bookmark: _Toc95300097][bookmark: _Toc210849706]Les aspects légaux divers
· Piktochart Les obligations et le contrat 
· Genially Le contrat exercices sous forme de parcours menu 
· Genially Rechercher et exploiter l'information, notions et aspects légaux 
	Vidéos
	Google Forms
	Synthèses

	Le contrat de travail vidéo 
	Le contrat de travail Google Forms 
	

	La rupture du contrat de travail vidéo 
	
	La rupture du contrat de travail synthèse 

	Vidéo Les conditions de validité d'un contrat 
	
	


[bookmark: _Toc95292181][bookmark: _Toc95300093][bookmark: _Toc543502721]La caisse
· Quiz Rendre la monnaie   
· QCM sur l'encaissement et le poste caisse  On retrouve cet exercice sur le site https://www.quiziniere.com/ . Il faut s’inscrire pour pouvoir y accéder. Remarque : il y a plusieurs questions sur le chèque
· Les missions de l'hôte(sse) de caisse  Remettre dans l'ordre les différentes tâches que doit exécuter l'hôte(sse) de caisse devant son poste de travail
· Genially Atelier d'entrainement : le contrôle de la caisse   +  Atelier d'entrainement : le contrôle de la caisse : Documents à télécharger   
· La caisse — Wiki des savoirs
[bookmark: _Toc95292179][bookmark: _Toc95300091][bookmark: _Toc1433730345]Les calculs commerciaux
· Quiz sur les calculs commerciaux 
· Jeu sur les calculs de réduction et le PVTTC  
· Kahoot pour réviser les calculs commerciaux 
· Jeu course de chevaux sur le calcul de la tva à 21% 
· Les pourcentages sans calculatrice !  on retrouve cet exercice sur le site https://www.quiziniere.com/ . Il faut s’inscrire pour pouvoir y accéder
[bookmark: _Toc95292180][bookmark: _Toc95300092][bookmark: _Toc2046200356]Les calculs financiers
· Dossier avec des jeux et activités sur le financement et le budget  Certaines activités ne correspondent pas forcément avec ce que les élèves voient en Belgique 
[bookmark: _Toc457369995]Le classement
· Learning Apps, le classement idéologique ou thématique 
· Learning Apps Classer les fictions par ordre alphabétique 
· Learning Apps Classement documentaire 
· Classer sur un axe les différents mots dans l'ordre alphabétique
· Utiliser les dictionnaires : ordre alphabétique et abréviation  
[bookmark: _Toc95292172][bookmark: _Toc95300084][bookmark: _Toc1408589169]Les clients 
· Genially identifier et repérer les caractéristiques clients
· Genially Les besoins, les mobiles et les motivations des clients 
· Quiz sur la clientèle d'un point de vente 
· Genially Le profil psychologique du client 
· Genially escape game sur la relation client 
· Genially la solution client et l'argumentation
· Genially sur l'argumentation
· Genially La réfutation des objections (Présentation sans interactions)
· Quiz sur la réponse aux objections 
· Genially La réclamation des clients exemple avec Conforama (Présentation avec très peu d’interactions)
· Vidéo La réclamation des clients 
· Quiz sur le traitement des réclamations (1)   Il faut créer un compte
· Quiz sur le traitement des réclamations (2)   Il faut créer un compte
· Quiz sur la gestion des réclamations des clients  Il faut créer un compte
· Genially La gestion des réclamations 
· Learning Apps Régler les incidents avec les clients 
· Piktochart 34 façons d'améliorer votre relation clients
[bookmark: _Toc95292178][bookmark: _Toc95300090][bookmark: _Toc2031158326]Le commercial 
· Mots croisés sur le vocabulaire commercial 
· Genially escape game de révision : étapes d’un appel sortant, caractéristiques d’un produit, calculs commerciaux) 
· Genially sur le packaging	Informations emballage, mentions obligatoires, lire un code barre, quizz et travail à réaliser
· Genially créer une vitrine ou un magasin virtuel
· Jeu sur la classification des produit selon leur groupe
· Vidéo Les techniques de promotion 
· Jeu sur les différentes techniques de promotion
· Jeu d'association sur les comportements de concurrence déloyale 
· Quiz sur les marques 
· Piktochart Exemples de SMS publicitaires 
[bookmark: _Toc95292175][bookmark: _Toc95300087][bookmark: _Toc1136266487]La communication
· Genially Introduction à la communication 
· Learning Apps sur le courrier, le courriel  Trouver les paires
· Jeu sur les éléments d'un mail
· Rédiger un courrier professionnel  On retrouve cet exercice sur le site https://www.quiziniere.com/ Il faut s’inscrire pour y avoir accès
· Piktochart Les normes d'une lettre, communication écrite  https://wordwall.net/resource/1592302/les-éléments-dun-mail 
· Vidéo La communication téléphonique  
· Genially Recevoir un appel téléphonique
· Google Docs Contacter un client par téléphone cas Leclerc
· Google Docs Contacter un client par téléphone cas Darty
· QCM Je teste mes connaissances sur la communication à distance 
· Prezi La communication avec les médias illustration avec la campagne de Starbrucks : il faut s’inscrire au préalable sur https://prezi.com/  
[bookmark: _Toc40511367][bookmark: _Toc95292182][bookmark: _Toc95300094]La comptabilité
· Les comptes de bilan et de résultat : Classer les différents comptes dans leur catégorie !!! Il faut le faire en suivant l’ordre des éléments à classer de gauche à droite sinon il indique une erreur
· Calculs avec une tva à 21 % : Jeu de course de chevaux
· Les réductions : Jeu du millionnaire
· Replacer les rubriques du bilan
· Calcul TVAC et HTVA   
· Flux réels flux monétaires
· Flux réels monétaires ou les deux?
· Bases de la comptabilité financière 
· Associez les termes à la bonne catégorie : actif ou passif  
· Quel taux de TVA  
· Schéma de la facture
·  Exercices sur la facture
· Mots croisés sur la facture
[bookmark: _Toc166715822]La distribution et les circuits de distribution
· Quiz sur les circuits de distribution 
· Vidéo La stratégie de distribution 
· Learning Apps La distribution l'exemple du Yaourt 
[bookmark: _Toc1456514462]Les documents commerciaux
· Les éléments d'un bon de commande 
· Règlement et livraison Quiz 
· Documents à mettre dans le bon ordre
· Documents commerciaux - Ordre chronologique  
· Documents commerciaux - Emission
· Le chaînage des documents commerciaux entre un client et son fournisseur
· Documents commerciaux et conditions de vente 
[bookmark: _Toc95292184][bookmark: _Toc95300096][bookmark: _Toc204590186]Les dossiers pédagogiques 
· https://padlet.com/denizeprofdeventelpll/lv6dntg1q36r   
Onglet « La scénarisation pédagogique »
· Maison du miel, dossier élève et dossier professeur en Word à télécharger (pour l’option française Équipier Polyvalent de Commerce)
· Mission 1 : Préparer son environnement de travail
· Mission 2 : Réceptionner : Recevoir et suivre les commandes
· Mission 3 : Mettre en valeur les produits et l’espace commercial. Mettre à jour la signalétique
· Missions 4 et 5 : Maitriser les caractéristiques du produit « Miel » : Conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat
· Mission 6 : Participer aux opérations conditionnement des produits : Mettre en valeur et approvisionner
· Mission 7 : Préparer les commandes destinées aux clients. Remettre les produits réservés aux clients
· Séphora, dossier élève et dossier professeur en Word à télécharger
· Mission 1 : Connaitre son entreprise et son métier
· Mission 2 : Préparer une animation commerciale
· Mission 3 : Réaliser une animation commerciale
· Mission 4 : Comptabiliser et analyser une animation commerciale
· Darty (Réceptionner des produits et préparer une promotion), dossier élève et dossier professeur en Word à télécharger
· Mission 1 : Soigner sa tenue professionnelle
· Mission 2 : Réceptionner les produits
· Mission 3 : Relever les caractéristiques techniques et commerciales d’un produit. Identifier les services associés
· Mission 4 : Préparer une promotion
·  La préparation de commandes dans un Drive Dossier pédagogique
· Situation professionnelle "Maison du Monde" - L'accueil du client Dossier pédagogique
· Chez IKEA PLV Dossier pédagogique
· Dossiers pédagogiques Cerpeg.fr  Les dossiers pédagogiques par les situations professionnelles
[bookmark: _Toc95292188][bookmark: _Toc95300100][bookmark: _Toc960057618]Economie/Droit
· Application Learning Apps sur les secteurs d'activité 
· Learning Apps Classement des entreprises selon leur secteur économique 
· Les secteurs d'activité 
· Applications Learning Apps sur les biens et les besoins
· Applications Learning Apps en sciences économiques et sociales 
La pyramide de Maslow, la classification des biens, besoins primaires et besoins secondaires, choisir bien ou service, classification des biens et services selon leur utilisation,…
· Les documents commerciaux
· Documents à mettre dans le bon ordre
· Documents commerciaux - Ordre chronologique  
· Documents commerciaux - Emission
· Le chaînage des documents commerciaux entre un client et son fournisseur
· Documents commerciaux et conditions de vente 
  
· Learning Apps Distinguez les produits de consommation finale, de consommation intermédiaire et de biens d'équipement 
· Classez biens libres, biens économiques et services  
· Learning Apps Comment produit-on les biens et les services? 
· Jeu d'association sur les agents économiques
· Vidéo sur les agents économiques et son exploitation en Learning Apps Les agents économiques et le circuit économique 
· Genially Carte au trésor sur les agents économiques et la consommation
· Genially sous forme de jeu de fléchette sur la croissance économique 
· Piktochart Synthèse la croissance économique et ses indicateurs
· Vidéo La performance et la croissance des entreprises
· Genlially sous forme de Monopoly sur l'économie et la gestion Le site avec les règles du jeu :   https://creg.ac-versailles.fr/quand-le-monopoly-s-invite-en-classe
· Vidéo le marché et la concurrence 

· Vidéo Le marché et le principe de la concurrence
· Google Forms sur la vidéo Le marché et le principe de la concurrence 

· Vidéo Les structure de marché 
· Google Forms sur la vidéo Les structures de marché 

· Vidéo La fixation des prix sur le marché concurrentiel loi de l'offre et de la demande
· Google Forms sur la vidéo Fixation des prix sur le marché concurrentiel loi de l'offre et de la demande

· Vidéo L'inflation
· Google Forms sur la vidéo L'inflation  

· Vidéo L'internationalisation des marchés 
· Google Forms sur la vidéo L'internationalisation des marchés 

· Vidéo Les politiques économiques, le budget de l'Etat 
· Google Forms sur la vidéo Les politiques économiques  
· Vidéo avec quiz sur la Banque centrale et la transmission de la politique monétaire
· Vidéo A quoi sert l'Etat dans une économie de marché?
· Vidéo L'organisation de la production 
· Vidéo L'organisation du travail 
· Quiz sur le marché 	Il faut créer un compte
· Mes questions d'argent: jeu français 	Les questions correspondent aux tranches d’âges 
· Piktochart Synthèse sur l'organisation du travail 
· Piktochart Synthèse sur la performance et la croissance de l'entreprise
· Piktochart Synthèse sur la TVA 
· Piktochart Synthèse Les facteurs de production et la productivité 
· [bookmark: _Hlk125561641]Genially Lexique économie et droit 
Certaines définitions ne sont pas appropriées en Belgique, par exemple quand on parle de république. 
· Quiz de la semaine" pour les cours d'économie sur le site mechior.fr
· Learning Apps Marchandise, S&BD ou investissement? 
· Learning Apps : L'organigramme dans une entreprise : qui fait quoi ?   Activité d’association sur base de fichiers audios.
· Learning Apps : se situer dans son entreprise 
· Le coût de revient liste déroulante 
· Qui veut gagner des millions dur les coûts 
· Simulateurs Mes questions d'argent Certains conviennent pour la Belgique
·  Mur Collaboratif d'économie gestion : Fichiers DOC sur les onglets: Découvrir l’environnement d’une entreprise, Les choix d’une entreprise en matière de production, De la création de valeur à sa répartition, Les mutations de la relation de travail
[bookmark: _Toc1147526184]L’entrepôt
· Regroupement d'applications sur l'entrepôt
Par exemple
· Les différentes zones d’un entrepôt et leur rôle
· Prévention des risques en entrepôt
· Quelle est ma zone de stockage dans l'entrepôt ?
· L’identification des zones d’un entrepôt Mots croisés
· Les différents risques en entrepôt 
[bookmark: _Toc2034922833]L’ergonomie
· Quiz sur la notion d'ergonomie   

[bookmark: _Toc95292177][bookmark: _Toc95300089][bookmark: _Toc517214792]Les étiquettes
· Propositions d'activités autour de l'étiquette 
· L'étiquette-prix placement sur image 
[bookmark: _Toc95300102][bookmark: _Toc1829643325]Les faits sociaux
· Pub Jules, lutter contre les préjugés vidéo   et  https://www.jules.com/fr-fr/campaign-men-in-progress.html 
· Genially sous forme de quiz sur le développement durable  

[bookmark: _Toc95292173][bookmark: _Toc95300085][bookmark: _Toc248611194]La fidélisation
· Google Docs La collecte et le traitement de la fidélisation chez Yves Rocher Travail à réaliser sur base de liens et de documents 
· Jeu sur les principaux outils de fidélisation et de communication 
· Genially sur la carte de fidélité
· Genially Quiz sur la carte de fidélité 
[bookmark: _Toc95292187][bookmark: _Toc95300099][bookmark: _Toc346290382]La gestion 
· Jeu sérieux Je crée mon entreprise 
· Piktochart Synthèse sur la TVA 
· Le management des ressources humaines vidéo
· Le management des ressources humaines Google Forms
· Piktochart Synthèse sur le management des ressources humaines 
· Le recrutement vidéo
· Le recrutement Google Forms
· Piktochart Synthèse sur le recrutement 
[bookmark: _Toc905894578]L’informatique
· Learning Apps les principaux éléments composant l'équipement informatique  
· Placement sur image: le matériel informatique
· Les zones de l'écran dans un environnement Windows
· Les fonctions de base de Open Office Writer
· Les icônes en traitement de texte    
· Learning Apps sur le tableur  
[bookmark: _Toc1631898224]La logistique
· La préparation de la réception des marchandises  Calculer le poids, la surface, le temps et le volume d’un déchargement
· Genially De la réception au stokage des marchandises 
· Genially Le rangement des rayons 
· Genially sur la fonction de cariste (Accessoires, pictogrammes, plaque de charge, prise de poste, QCM, cours et tests)
· Vidéos de cas pratiques sur 
· La planification de la réception
· La palettisation
· La préparation des commandes : réorganisation
· L’emballage et le rayonnage
· Le palettier ...
[bookmark: _Toc231005717]La manutention
· Jeu sur le matériel de manutention
· Engins d'aide à la manutention
· Qui veut devenir champion de la manutention?
· Place le matériel de manutention dans la bonne catégorie
· Le comportement, la tenue et les EPI, les risques de manutention et posture au travail, le bruit...
· Regroupement d'applications sur la manutention
[bookmark: _Toc95292176][bookmark: _Toc95300088][bookmark: _Toc967518965]Le point de vente
· Création d'un magasin de textile 
· Les facteurs d'ambiance d'un point de vente
· Diagramme de Implantation des produits en linéaire | Quizlet  et  Jeu d'association Les différentes allées du point de vente
· Jeu zone chaude et zone froide
· Jeu d'association : Le calcul du linéaire
· Genially sur gestion du linéaire, l'implantation dans le magasin 
· Genially sur la gestion du linéaire, les indices de sensibilité
· Learning Apps Quiz sur la notion d'assortiment  
· Genially Se repérer dans l'organisation du point de vente  Très complet avec vidéos et exercices (encodez simplement votre nom pour pouvoir faire tous les exercices sur Wordwall)
· Jeu d'association Adapter le mobilier au produit
· Quiz Implanter les produits
· Jeu d'association Les pictogrammes de danger
· Jeu d'association Le réapprovisionnement en 10 propositions
· Vidéo Les techniques d'animation sur le point de vente 
· Vidéo La signalétique et la publicité sur le lieu de vente
· La préparation de commandes Dossier pédagogique (L'élève est chargé(e) de la préparation des commandes destinées aux clients dans un drive)
· Genially Le rangement des marchandises 
· Chez IKEA PLV Dossier pédagogique 
[bookmark: _Toc95292171][bookmark: _Toc95300083][bookmark: _Toc1972066707][bookmark: _Hlk125562536]Le prix 
· Escape Game le calcul des prix
· Genially les composantes du prix de vente
· Genially sur le prix psychologique Attention, il y a une erreur à l’étape 4 : à 13 €, cela devrait être 40 % d’acheteurs potentiels et non 48 % => le prix psychologique est bien de 12 €
[bookmark: _Toc95300101][bookmark: _Toc1189356276]Les réseaux sociaux
· Connaissez-vous les réseaux sociaux utilisés par les enseignes ? 
· Enquête sur les réseaux sociaux  Le lien “Depuis quand les réseaux sociaux existent-ils ?” ne fonctionne plus
· Fidélisation et réseaux sociaux
· Learning Apps, les applications sur les réseaux sociaux 
[bookmark: _Toc1124464285]Le RGPD
· Le RGPD — Wiki des savoirs Avec notamment des vidéos (présentations, données à caractère personnel, protection des données, règles) et des applications pour mettre en œuvre le RGPD
· RGPD - la Salle des Profs : Quiz en ligne et ressources
[bookmark: _Toc1313262013][bookmark: _Toc95292183][bookmark: _Toc95300095][bookmark: _Hlk125562681]Les sciences sociales
· Padlet Immigration - 1001 ressources (Migration, asile, stéréotypes, racisme, données chiffrées et cartes, médias & opinion publique, mineurs en exil, Congo)
· Genially Les routes de la honte. :  Parcours interactif pour comprendre la réalité des mineurs étrangers non accompagnés - Site : Les routes de la honte – BeGlobal
· Padlet dimension de genre Répertoire d’outils pédagogiques en ligne
· Outils pédagogiques (Ressources didactiques, droits humains, fake news – réseaux sociaux, Belgique : pouvoir, élection, sécu, justice, droit civil – droit social, sécurité sociale, famille, genre filles/garçons, socialisation – groupes sociaux, drogues – assuétudes, stéréotypes – racisme et discrimination, mondialisation (culturelle), développement durable – climat, commerce équitable – citoyenneté mondiale)   
· https://vraiment.eu/ ou Faux journal pour décoder le monde tel qu'il est vu par l'extrême droite 23 janvier 2024 

[bookmark: _Toc117548148]Les stocks
· Jeu sur le vocabulaire du stock 
· Jeu sur le vocabulaire en stock 
· Genially La valorisation des stocks 
· Genially sur la gestion des stocks et les différents niveaux de stocks  
· Quiz Calculs sur les stocks 
· Genially Exercices sur les niveaux des stocks 
· Genially sur la gestion des stocks, méthode ABC et 20/80
[bookmark: _Toc70468069]Le téléphone
· Les étapes pour préparer un appel téléphonique dans le cadre de la demande de stage
· Retrouver l'ordre des étapes d'un appel téléphonique pour préparer une recherche de stage  
· Sur base d'extraits audios, remettre les étapes de la conversation d'une prise de rdv dans le cadre de recherche de stage
· Retrouver l'ordre des étapes d'un appel téléphonique dans le cadre de la recherche d'un job d'étudiant 
· Jeu du pendu sur le vocabulaire d'un appel entrant
· Retrouver l'ordre d'un appel téléphonique 
· Jeu qui veut gagner des millions sur la prise de contact téléphonique
· Learning Apps Les difficultés liées à l'accueil téléphonique
· Associer chaque mot ou expression à la bonne image sur le thème du téléphone
· Mettre dans le bon ordre les étapes de l'émission d'un appel téléphonique   
· Mettre dans le bon ordre les étapes de la réception d'un appel téléphonique
[bookmark: _Toc95300103][bookmark: _Toc1573883723]Le tourisme 
· Learning Apps applications sur le thème du tourisme
[bookmark: _Toc95292174][bookmark: _Toc95300086][bookmark: _Toc1874161901]La vente
· Vidéo Les étapes de la vente 
· Quiz sur les étapes de la vente
· Jeu mots cachés sur les étapes de la vente
· Piktochart Synthèse les étapes de la vente 
· Genially de synthèse Les étapes de la vente avec Learning Apps, Edpuzzle et Kahoot
· Jeu sur les méthodes de vente
· Trivial Poursuite sur la vente 
· Vidéo Les ventes additionnelles  
· Genially entretien de vente sous forme de jeu
· Vidéo La conclusion de la vente 
· Genially Synthèse la conclusion de la vente
· Genially La conclusion de la vente : Quiz sur les signaux d'achat
· Piktochart négociation : questionnement, argumentation, mobiles, motivations 
· Piktochart les étapes de la vente  
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