Тренинг для педагогов
«Жизнь прекрасна и удивительна»,
«Психологическая компетентность педагога» 

Удивительное рядом!
Удивительное рядом – оглянись по сторонам! Удивительное рядом – может тут, а может, там! Удивительные птицы, небо, солнце и трава!
Удивительные люди, их поступки и слова. Удивительный прохожий улыбнулся широко. Он спешит куда-то тоже, а мне стало так легко! Удивительные дети мимо радостно бегут.
Удивительные дети удивительного ждут. Удивительное море! (в луже грязная вода).
А мальчишка запускает в путь бумажные суда. Удивительная туча – вереница лошадей.
В этой серой темной куче отыскать, ты, их сумей. Удивительные пятна оставляет серый дождик.
Удивительно занятно, потому что дождь – художник! Удивительное рядом даже в серое ненастье.
Удивленным детским взглядом вдруг увидеть это – СЧАСТЬЕ

Цель: формирование у педагогов жизнеутверждающей позиции, позитивного отношения к себе и окружающим, своей жизни. Развитие навыков определения и проектирование жизненных перспектив. Повышение уровня психологической компетентности педагогов и их общей психологической культуры.

Задачи:

· повышать коммуникативные навыки педагогов;
· развивать эмоциональную устойчивость, уверенность в себе;
· способствовать развитию эмпатии и рефлексии как профессиональных качеств педагога;
· повышать самооценку педагогов.
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Ход тренинга

Вступительное слово

Педагог-психолог: у меня в руках волшебная шкатулка, в ней - самое ценное
сокровище планеты Земля. Давайте познакомимся с этим сокровищем. (Все по
очереди смотрят в шкатулку, в которой на дне лежит зеркало, не рассказывая кого там увидели)

- Кого вы увидели в волшебной шкатулке? Так, каждый увидел в волшебной шкатулке себя.

Самый главный человек в мире - это каждый из вас, потому что мир неповторимый и разнообразный благодаря людям.

Упражнение «Визитка настроения»

Ход упражнения: участники выбирают цвет своего настроения и пишут свое имя (создают визитку). По очереди называют свое имя, свое положительное качество и объясняют, почему выбрал этот цвет для визитки (ассоциация).

Красный - человек, выбирающий этот цвет в данный момент активен, уверен в себе
и полон решимости. Вы заряжаете энергией окружающих и готовы после рабочего дня выполнить еще массу дел. Кроме этого красный может говорить об агрессии
и раздражительности. Состояние в данный момент может быть также охарактеризовано как напряженное, возбудимое и беспокойное.

Желтый - это цвет счастья и интеллекта. Поэтому, если вы выбрали данный цвет, то в данный момент можете испытывать потребность в общении и получении новых знаний и информации. В этом состоянии легко решать поставленные задачи. Кроме этого желтый цвет говорит о положительном настрое и спокойствии.

Зеленый - Это цвет гармонии и естественности. Однако зеленое настроение может быть двояким: внешне вы можете выглядеть спокойным, а внутри могут кипеть эмоции (скорее положительные). Зеленый цвет также говорит о склонности к анализу: в этот момент вы можете быть озадачены каким-либо решением, воспоминаниями
из прошлого или планами на будущее.

Синий - Говорит об абсолютной гармонии: то, что происходит внутри, отражается и вовне. Этот цвет говорит о спокойствии и умиротворении. В данный момент
вы можете быть погружены в себя или испытывать симпатию к кому-то или чему-то. Однако в таком состоянии трудно мобилизовать свои силы для решения задач.

Черный — беспокойство и отстраненность. Это противоречивый цвет. С одной
стороны он говорит о чувстве защищенности и стабильности, с другой — о грусти и подавленности. Выбор черного цвета говорит о напряжении или переживании
стресса. В этот момент можно чувствовать себя несчастным или неудачливым, и хочется побыть в одиночестве.


Упражнение «Жизнь - это»

Под спокойную музыку участники передают по кругу зажженную свечу - символ жизни.

Представьте, что зажженная свеча - ваша жизнь. Когда свеча находится в ваших руках, только вы можете решить - будет гореть она или погаснет. То же самое и с жизнью - лишь вы решаете, какой она будет. Продолжите фразу: «Жизнь - это ...».

Древняя притча «Сам слепи свое счастье»

Бог слепил человека из глины, и остался у него неиспользованный кусок.

· Что ещё слепить тебе? - спросил Бог.

· Слепи мне счастье, - попросил человек.

Ничего не ответил Бог, и только положил человеку в ладонь оставшийся кусочек глины.
· Подумайте и скажите, почему Бог положил на ладонь оставшийся кусок глины? Мы ищем счастье тут и там,
За ним мы бродим по пятам,
Ему твердим мы бесконечно - С тобою быть хотим навечно!
Мечтая в счастье раствориться, Мы долго, вглядываясь в лица. Найти пытаемся ответ -
В чем счастье? Есть оно, иль нет?
Мы пребываем в заблуждении,
Что счастье - чьих-то рук творение, Что к нам вот-вот придет волшебник, И осчастливит нас, в сей миг!

Вопросы:

· Как вы думаете: «Счастье - чьих рук творение?»

Вывод:

А счастье ходит с нами рядом, С улыбкой говоря: «Смотри!
Меня искать совсем не надо, Я есть всегда, ведь я внутри!»

Мини-лекция. 

Чтобы расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три психологических плюса.
Самые универсальные – это:
Улыбка, имя собеседника, комплимент.
- Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны демонстрировать свою готовность общаться с ними. Необходима искренняя, доброжелательная улыбка!
- Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на любом языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не просто кивнуть или сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна Ивановна!».
• Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный взгляд.
• Использовать прием присоединения, т. е. найти общее «Я»: «Я сам такой же, у меня то же самое!».
Как можно реже употреблять местоимение «Вы…»(Вы сделайте то-то!», «Вы должны это!»)
Чаще говорить «Мы»: «Мы все заинтересованы, чтобы наши дети были здоровы, умели, знали!», «Нас всех беспокоит, что дети…», «Наши дети…», «Нас объединяет общее дело – это воспитание наших с вами детей!».
Невербальное общение: позы, жесты, дистанция и манера одеваться.
Хочется отметить, что более половины объема межличностного общения приходится на невербальное общение (мимика, жесты, позы и т.д.).
- Знание невербального языка помогает нам ориентироваться не только в настроениях окружающих нас людей, но и в собственных – расшифровать свои скрытые мысли.
Какую роль в структуре невербального общения играют позы и жесты? Открытые, закрытые и зеркальные позы.
-  К закрытым позам относятся те, в которых мы используем скрещивание рук или ног или заслоняем часть нашего тела с помощью каких-либо предметов. Например, воспитатель держит двумя руками перед собой тетрадь, журнал посещаемости; сидит в позе нога на ногу со скрещенными руками на груди.
- Открытые позы такие как: раскрытые, несжатые в кулак ладони, не скрещенные пальцы, руки и ноги дают возможность вам казаться более приветливыми и доброжелательными.
- Зеркальные позы и жесты Используя зеркальные жесты, т. е. копируя движения, позу партнера во время разговора, мы можем сообщить собеседнику о нашем с ним согласии. Но следует отметить, что зеркальные жесты не должны быть точным повторением движений партнера, их цель – подчеркнуть «присоединение» к собеседнику.
Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед собой руки, ноги.
• Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта (отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, взгляд исподлобья, вызывающая интонация в голосе).
Дистанция и позиция
 - Общение с родителями, сидя или стоя за столом, будет препятствовать созданию доверительных отношений между собеседниками, т.к. стол будет выполнять функцию «барьера» общения.
- Неверно выбранная позиция (расположение), когда педагог сидит на высоком стуле, а родитель – на «детском» стуле, провоцирует у родителей ощущение давления и превосходства со стороны педагога. Желательно, чтобы и педагог, и родитель сидели на стульях одинаковой высоты.
- Планируя дистанцию общения педагога с родителями (расстояние между собеседниками), очень важно не вторгаться в его личное пространство, а предоставить возможность выбора дистанции ему самому.
- Дистанция между вами должна составлять от 1м до 1, 5 м.
Манеру одеваться - можно отнести к невербальным средствам общения
Так, строгий стиль в одежде (пиджак и юбка или брюки прямого покроя) ассоциируются собеседником с высоким статусом партнера по общению. С низким статусом обычно связывают одежду, которая придаёт телу мягкие округлые формы (рукав реглан, свитер свободного покроя, расклешенные юбки и т. д.).
Поэтому очень важно для педагога умение преподнести себя, быть аккуратно одетым, т. к. его внешний вид одежда, прическа, походка и даже обувь (туфли, а не домашние тапочки-шлепанцы) важны в процессе общения.
Как правильно вести беседу.
Слушать внимательно и доверительно. Показывать это собеседнику взглядом, мимикой, жестами, всем своим телом, наклоненным к собеседнику. Сочувствуя, одобряя и поддерживая, можно услышать максимальное количество информации.
Дать возможность собеседнику высказаться. Не торопите его. Одобряйте точность высказанных мыслей. Задавайте встречные вопросы с целью помощи высказаться или одобрения точности высказанных мыслей.
Не прерывать высказывания собеседника. Собеседник всегда говорит о значимых для него вещах. Помните! При прерывании беседы утрачивается контакт, и важная информация может быть утеряна.
Основные моменты:
Дайте собеседнику возможность выговориться.
Выражайте вашу заинтересованность при помощи поддерживающих выражений («Я правильно поняла?», «Я ничего не перепутала?», «Вы считаете, что…» и т. д.)
Резюмируйте наиболее важные высказывания.
Не прерывайте собеседника.
Не противоречьте.
Задавайте вопросы.


Педагог-психолог: для нас педагогов, является счастьем успехи наших воспитанников, отзывчивые родители, уважение коллег. Этого всего не добиться без определенных личностных качеств, профессионализма, компетентности.
Компетентность – это осведомлённость, авторитетность.

Одной из важнейших компетентностей является умение общаться с родителями.

Упражнение «Выбери фразу» (учимся общаться с родителями)

Педагог-психолог: воспитатель несет ответственность за последствия того, что он говорит. Чтобы речь положительно воздействовала на родителей, нужно выбирать фразы, исключающие срабатывание психологической защиты у родителей.
Существует несколько правил, которые следует учитывать при выборе фразы:

· утверждается осведомленность собеседника в обсуждаемой проблеме;

· инициатор беседы уверен в себе;

· исключаются неуважение и пренебрежение к собеседнику, вынуждающие его обороняться и подыскивать контраргументы;

· обращение непосредственно к собеседнику формулируется в форме «Вы-подхода»

Инструкция: педагогам предлагается найти в предложенном перечне:

1. пять «неудачных» фраз, которые не следует употреблять;

2. «нежелательные» фразы и смысловые («желательные») пары к ним.

Раздаточный материал:

Инструкция: выделите, на ваш взгляд, «неудачные» фразы красным цветом, а
«нежелательные» в паре с «желательными» – синей стрелочкой так, чтобы стрелка шла от «нежелательной» фразы к «желательной»:

Извините, если я помешала... Я бы хотела...
Вероятно, вы об этом еще не слышали... Вам будет интересно узнать...
Я бы хотела еще раз услышать...

Мне представляется интересным то, что... Я пришла к такому выводу, что...
Вы хотите...
Думается, Ваша проблема заключается в том, что... Давайте с вами быстро обсудим...
Как вы знаете...
Хотя вам это и неизвестно...
Пожалуйста, если у вас есть время меня выслушать... Вы, конечно, об этом еще не знаете...
А у меня на этот счет другое мнение... Конечно, вам уже известно...
Вы, наверное, об этом слышали...

После выполнения упражнения проходит обсуждение и соотнесение с верными ответами:

«Неудачные» фразы: «Извините, если я помешала…», «Я бы хотела еще раз
услышать…», «Давайте с вами быстренько обсудим…», «Пожалуйста, если у вас есть время меня выслушать…», «А у меня на этот счет другое мнение…».

«Нежелательные» фразы в паре с «желательными»: «Я бы хотела…» – «Вы хотите…»; «Вероятно, вы об этом еще не слышали…» – «Вы, наверное, уже об этом слышали…»; «Мне представляется интересным то, что…» – «Вам будет интересно узнать…»; «Я пришла к такому выводу, что…» – «Думается, ваша проблема
заключается в том, что…»; «Хотя вам это и неизвестно…» – «Конечно, вам уже известно…»; «Вы, конечно, об этом еще не знаете...» – «Как вы знаете...»


Правила эффективного общения

Самые универсальные – это:

1. Улыбка
2. Имя собеседника
3. Комплимент

· убрать барьеры, «увеличивающие» расстояние в нашем восприятии в общении (стол, книга, лист бумаги в руках);
· жесты. Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед собой руки, ноги. (Известные жесты: «замки» (скрещенные на груди руки, пальцы рук, ноги);
· всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта (отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, взгляд исподлобья, вызывающая интонация в голосе).
· еще одна техника установления контакта - присоединение. Оно означает умение говорить с родителями на одном языке, просто, не перегружая информацией.
Использовать прием присоединения, т.е. найти общее «Я»: «Я сам такой же, у меня то же самое!». Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» (Вы сделайте то-то!»,
«Вы должны это…!») Чаще говорить; «Мы»: «Мы все заинтересованы, чтобы наши дети были здоровы, умели…, знали…!», «Нас всех беспокоит, что дети…», «Наши дети…», «Нас объединяет общее дело – это воспитание наших с вами детей!»
[bookmark: _GoBack]
Творческая часть к тренингу «Жизнь прекрасна и удивительна».

Лепка «Птица счастья»

Ю.Г.: У каждого счастье в чем-то своем. Для кого-то это счастье побывать в зоопарке, для кого-то купить то, о чём мечтал, кто-то видит счастье в своих детях. Я вам предлагаю сейчас сделать птицу счастья, используя для этого соленое тесто и краски. 
Для нашего случая - это будет «Птица-оберег». Люди верят, что оберег обладает магическими силами, защищает дом от зла и приносит счастье. Сделанный нами оберег мы поставим в любое понравившееся место на работе или в квартире, и будем верить, что он защитит и украсит нашу жизнь.
А Лепка - прекрасное занятие, которое развивает не только ловкость и моторику пальцев, но и творчество и воображение.

(После завершения работы выставляются на стол и все педагоги рассматривают работы друг друга).


Рефлексия

Педагог-психолог: жизнь человека будет прекрасной и удивительной, если он сам будет к этому стремиться, все зависит от него самого. Деятельность педагога будет складываться благополучно, если он будет обладать определенными личностными качествами и знаниями, владеть которыми будет желание. И каждому под силу изменить себя, культивируя свои лучшие качества. Все в ваших руках!

Свое мнение о нашей встрече вы сможете высказать с помощью анкет.



Анкета «Обратная связь»

1. Ваша степень включенности на тренинге (обведите): 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Самые значимые (полезные) для вас эпизоды, упражнения, во время которых удалось что-то лучше понять в себе


3. Что вам не понравилось? Почему?


4. Ваши мысли после тренинга


5. Ваши замечания и пожелания (по содержанию, по форме проведения и т.п.)

Список литературы

1. Коммуникативная компетентность педагога ДОУ: семинары-практикумы, тренинги, рекомендации / авт.сост. А.В.Ненашева, Г.Н.Осинина, И.Н.Тараканова. - Волгоград: Учитель, 2011. - 143с.

2. Педагогика взаимопонимания: занятия с родителями / авт.сост. О.В.Москалюк, Л.В.Погонцева. - 2-е изд. - Волгоград: Учитель, 2011. - 123с.
