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Добрый день, уважаемые коллеги! Сегодня мне хотелось бы поделиться с вами своим опытом работы по взаимодействию с семьями воспитанников с применением дистанционных образовательных технологий.
Совсем недавно мы говорили о дистанционном образовании как о инновационной форме образовательного процесса, ну а на данный момент в сфере образования дистанционным обучением уже никого не удивишь. Да и все мы понимаем, что дистанционное образование так или иначе внедрилось в нашу жизнь, конечно, имеет свои плюсы и минусы, но никто его уже не отменит и нам приходится выходить из так называемой «зоны комфорта» в своей работе, поэтому, хотим мы этого или нет, но в режиме недавних событий по самоизоляции, нам пришлось осваивать навыки работы с семьями воспитанников через применение дистанционных образовательных технологий.
В связи со сложившейся эпидемиологической ситуацией, мне, как педагогу  приходилось искать новые удобные и безопасные формы работы с родителями воспитанников. 
Так, с родителями проводилась работа в форме:
· Дистанционные консультации
· Индивидуальное консультирование в сети WhatsApp
· Родительские собрания в сети WhatsApp
· Водеоролики с отчетом о проделанной работе
· Посещение и просмотр  персонального сайта педагога
· Обратная связь с родителями в виде фото, видео и аудио файлов
Применяя данные формы взаимодействия, я  получила положительные отзывы от родителей воспитанников, они в свою очередь отметили удобство восприятия информации во временном формате (ознакомиться с полученным материалом можно в любое свободное от работы время), являются познавательными (родители имеют возможность получить полезную и интересную информацию и применить ее на практике), а также носят рекомендательный характер, т.е. не обязывают, а заинтересовывают.
В связи с сложившейся обстановкой у родителей определенное время не было возможности зайти в дошкольное учреждение и получить информацию с информационных стендов, а так как перед нами стоит задача непрерывно продолжать развитие детей, в связи с этим появилась необходимость разрабатывать всевозможные консультации, фото и видео материалы, которые служат помощью для родителей в вопросах воспитания и обучения детей в семье.
Так, мною были разработаны дистанционные консультации по темам: «Правила перевозки детей в автомобиле», «Правила поведения детей на проезжей части дороги», «Кризис трех лет», «Как научить ребенка есть овощи и фрукты», «Лето красное – лето безопасное», «Осторожно, коронавирус!», «Безопасный Новый год». Данная информация предлагалась родителям в виде видеоролика с использованием музыки, звуков, голоса, видеообращения и т.д. Подробнее ознакомиться с такими консультациями вы можете, посетив мой личный сайт, пройдя по ссылке указанной на экране, а также я расположила ее в памятке. Все материалы собраны в разделе «дистанционные консультации».
Также родителям были предложены разработанные методические рекомендации по развитию и обучению детей дома в виде видеоматериалов, таких как: «Пальчиковые игры для малышей», «Знакомим ребят с геометрическими фигурами», «Театр на столе», «Читаем сказки», «Рисуем пальчиками», мастер-класс по изготовлению снежинки, интерактивные игры: «Кому что нужно», «Правила безопасности для малышей», «Секреты здоровья от Фиксиков», различные презентации.
В период нового учебного года остро встал вопрос о проведении родительских собраний в детском саду. 
В условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) Роспотребнадзор установил:  
«Запретить проведение массовых мероприятий с участием различных групп лиц (групповых ячеек, классов, отрядов и иных), а также массовых мероприятий с привлечением лиц из иных организаций; запретить  проведение массовых мероприятий в закрытых помещениях, в том числе между разными отрядами, а также мероприятий с посещением родителей.
То есть, указанными правилами запрещены массовые мероприятия с посещением родителей помещений ДОО в период распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), что также относится к сбору групп (к собранию) родителей в помещениях ДОУ.
Поэтому, хотелось нам этого или нет, но пришлось искать новые формы проведения родительских собраний, так как работа с родителями не должна прерываться даже в связи со сложившейся обстановкой.
Когда нам, педагогам, были предложены для просмотра ссылки на видео по теме «Онлайн и дистант в работе воспитателя», то меня заинтересовал такой раздел, как «Каналы коммуникации с родителями». Просмотрев видео, где очень интересно и подробно рассказали, как правильно можно выстроить свою работу с родителями с использованием такого всеми известного мессенджера, как WhatsApp , я воспользовалась предложенными рекомендациями. Поэтому, при создании родительской группы я применила некоторые действия в настройках, чтобы облегчить свою работу и упорядочить поток информации. Ранее, общаясь с коллегами, нередко слышала негодования по поводу того, что родители могут писать в ночное время, или наоборот, рано утром, обсуждать по нескольку раз одно и то же, докучать разнообразными открытками, просить внимания в выходные дни и т.д. Чат педагогов с родителями – это, прежде всего канал информации, а не коммуникации. Наше дело – сообщить мамам и папам все, что они должны знать на данный момент, донести до них важную информацию по вопросам воспитания и образования детей, но не более того. В своей родительской группе они могут общаться сутками, а здесь чат – это доска объявлений. Конечно, если возникнут вопросы, то можно написать воспитателю в личную переписку и уточнить информацию. Опять же, здесь необходимо как можно точнее размещать информацию, чтобы вопросов возникало как можно меньше.
Возвращаясь к тем действиям в настройках, зайдя в группу, выбираем «Данные группы», затем заходим в «Настройки группы», далее выбираем «Отправка сообщений» «Только админы». Так как админом являетесь вы, то и отправлять сообщения можете только вы. Но, родителей предупредили, что если понадобиться обсудить некоторые вопросы, а также провести родительское собрание в чате, то группа на это время откроется для общей переписки. Для этого также в «Настройках группы» выбираем «Отправка сообщений», и нажимаем «Все участники».
Таким образом, в данной группе  мною были проведены  два собрания, хочу показать наглядно, как все происходило на примере второго собрания на тему «Развиваемся, играя».
· напоминание о времени проведения собрания
· приветствие и просьба подтвердить свое присутствие в чате (регистрация)
· ознакомление с планом собрания
· просмотр видеоролика «Дети и детский сад»
· подведение к теме собрания (все дети в саду любят играть)
· видеообращение к родителям на тему «Игра – ведущий вид деятельности»
· просмотр видео совместной игровой образовательной ситуации по познавательному развитию
· опрос родителей, их мнение, обсуждение, вопросы, предложения, подведение итогов
· вопросы о разном (предстоящие мероприятия, и т.д)
· опрос для родителей «Дистанционная форма общения»
В опросе как раз освещены вопросы плюсов и минусов дистанционных родительских собраний. Родителям были предложены такие вопросы как:
1) достаточно ли освещена необходимая информация в течение собрания?;
2) как вы считаете, дистанционное родительское собрание является удобным способом взаимодействия детского сада, и семьи в режиме ограничительных мер (самоизоляции);
3) перечислите, какие достоинства имеет дистанционная форма общения; 
4) перечислите, какие недостатки имеет дистанционная форма общения. 
Большинство родителей отметили удобство проведения такого собрания, тем что могут находиться дома, вместе со своими детьми, общение безопасное (т.е бесконтактное в данный период) и познавательное, но среди недостатков присутствует нехватка живого общения.
Такой опрос представляет собой обычное анкетирование, которое раньше мы выводили на бумажные носители, их заполняли родители и затем мы делали выводы. 
Благодаря этому инструменту вы можете проводить опросы и собирать полученные данные в таблицы совершенно бесплатно. Данная информация представлена в памятке, где рассказано как можно быстро и удобно создать опрос в электронном виде используя онлайн – инструмент Google Forms.
В результате того, что применение дистанционных образовательных технологий  надежно укрепляется в нашей жизни, то работа в заданном направлении продолжается и находит положительный отклик среди родителей, стимулируя нас педагогов к дальнейшему саморазвитию.
Таким образом, подводя итоги, мы видим, что используя в своей работе технологии дистанционного образования и взаимодействия, мы педагоги имеем возможность устанавливать взаимосвязь детского сада с семьями воспитанников и совместно  расширять возможности гармоничного и всестороннего развития личности ребенка. 
Буду рада, если мой опыт работы будет полезен вам, большое спасибо за внимание!

 

