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     Важной частью работы педагога всегда является взаимодействие с родителями воспитанников. К сожалению, не всегда это взаимодействие бывает позитивным. В нашем детском саду мы применяем технологию МиРной педагогики , пройдя курс Натальи Счеснович,и курс Юлии Илюхиной «Эффективное взаимодействие с родителями в ДОО от конфликтов к сотрудничеству »
      К сожалению, взаимодействие не возможно без конфликтов. И есть такое мнение, что конфликт в нашей жизни не проходит зря: происходит выброс энергии,мы приобретаем жизненный опыт.
       И понимаем, что нужно делать, чтобы предотвратить конфликт, не повторить свои ошибки. А ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ  КОНФЛИКТ отличатся от всех видов конфликтов, тем что в нем прямо или косвенно предметом конфликта является ребенок.В образовательном конфликте не может быть победивших и проигравших.В том и вся сложность.Если мы с вами выбрали профессию педагога, для нас важен ЧЕЛОВЕК. Будь то ребенок или родитель.В каждом образовательном конфликте надо думать не о себе,  а о ребенке. И  сразу задать себе вопрос «А как будет лучше для ребенка?» Важно осознать то, что именно от педагога зависит то, станет  этот конфликт развивающим или разрушающим.А начать надо в первую очередь с себя и задать себе вопросы.Для того, чтоб конфликт не стал разрушающим, в конфликте важно найти общее решение и договориться , кто и что делает, т.к.если родитель не принимает решения, он не будет его выполнять. И это работает! У каждого конфликта моно выделить несколько этапов.
На тапе Возникновение необходимо задать себе вопросы:
-В чем моя вина, что я сделала не так?
-Что я хочу?
-Что я могу сделать ради ребенка?
-Какие эмоции я вызову у родителей своими словами?
И выбираем стратегию входа из конфликта, их тоже может быть несколько:
 Уступка. 
Бывают случаи, когда надо уступить, но если всегда уступать, авторитет педагога может упасть.
Противоборство. 
Если вы все время в противоборстве - конфликтный педагог. Но иногда надо стоять на своем.
Избегание .  
Дать возможность остыть. Подумать. Но конфликт настигнет.
Компромис .  
50Х50 Надо понимать на сколько это уместно
Самая правильная и действенная - это  Сотрудничество  
 Выбираем нешаблонное решение вместе с родителями.
Главная задача принять с родителем совместное решение. Если родитель не будет участником принятого  решения, он никогда не будет выполнять чьи-то установки.
Чтобы мирно разрешить конфликт надо вовлечь родителя в мирное разрешение, а как это сделать?
Необходимо в первую очередь понять и принять эмоции.
 Понять какие эмоции управляют родителем. Ему страшно? Обидно? Тревожно?
А далее есть целая модель,  которая реально работает.
Как вести разговор, чтобы он был эффективным? Важно вовлечь собеседника в разговор, используя, например, следующие приемы: 
• Обращайтесь к собеседнику по имени-отчеству, это располагает и поддерживает внимание. 
• Ссылайтесь в разговоре на мнение, высказывание, позицию собеседника.
• Подчеркивайте свое уважение к собеседнику, к его мнению: «Я доверяю вашему мнению...», «Я понимаю вашу заинтересованность...». 
• Обязательно подчеркивайте, что вы настроены на согласованное, совместное решение, подчеркивая общность задач: «Давайте сделаем...», «Попробуем вместе...», «Возьмите это на себя, а я...». 
• Используйте все невербальные средства привлечения внимания (интонацию и темп речи, визуальный контакт, мимику и жесты). 
А еще, в помощь нам  Н.Счеснович выделяет несколько принципов, которые можно рассмотреть в правой части таблицы:
· Важен позитивный  настрой.
· Важно не молчать, а  уметь спрашивать, задавать вопросы и отвечать на них. Лучше, если формулировки будут «мягкими».: «Пожалуйста, поясните, что вы имели в виду...», «Возможно, я не все понял(а)...», «Объясните, пожалуйста, еще раз...», «Как вы думаете, это действительно?..», «Как, по вашему мнению...». 
И один из самых важных принципов- Уметь показывать свое расположение и благодарить. «Благодарность ничего не стоит, но дорого ценится» — известное выражение, но парадокс: сказать доброе слово мы либо забываем, либо не считаем нужным. «Благодарю вас за...».Такая фраза, сопровождаемая теплым взглядом и доброжелательным тоном в конце разговора, способна сгладить многие «шероховатости» — главное, не забыть это сделать. 
Нередко нам, педагогам, приходится родителям сообщать негативную информацию о ребенке, тут поможет Принцип «сэндвича». Беседу лучше начать, рассказав о ребенке хорошее, затем переходить к неприятным моментам. Завершить такой разговор следует тоже на хорошей ноте. Сообщая неприятные моменты, нужно говорить о проступке ребенка, а не о его личности.
Каждый конфликт можно предотвратить, избежав частые причины, по которым может он возникнуть.
Еще существуют слова и фразы конфликтогены, которые нежелательно употреблять вообще в своей речи.
        Следовательно, если мы будем вовремя доброжелательно  информировать родителей о жизни детей в группе,  вовлекать в образовательную деятельность, установится эмоциональная связь, а то прямой путь к бесконфликтному взаимодействию.А если педагог владеет навыками бесконфликтного  общения, он обязательно научит этому своих воспитанников.
