Педагогические технологии, 

разработанные на основе ИКТ, а также модели их включения в 

образовательный процесс дополнительного образования
Владимирский ИПКРО

Одна из основных задач современной системы образования заключается в  формировании у людей способности самостоятельно решать возникающие вследствие постоянно увеличивающегося потока информации в быстро меняющемся окружающем мире проблемы. Соответственно задача системы повышения квалификации педагогов сегодня – подготовить учителя, умеющего критически мыслить в условиях информационного общества, который сможет подготовить самостоятельного, критически мыслящего ученика.  Для этого необходимо переструктурировать образовательный процесс так, чтобы можно было научить людей мыслить в критико-творческой манере. 

Такая работа не может проводиться только как переучивание учителей. Необходима замена традиционного информационного подхода при повышении квалификации учителей на новый проблемно-методологический подход, развивающий конкретную методологию решения типичных педагогических проблем учителем, находящимся в рефлексивной позиции.

Перспективные пути решения данной проблемы мы связываем с внедрением в практику процесса повышения квалификации педагогов проблемно-методологического подхода в образовании и, в частности, с применением в нем интерактивной модели повышения квалификации, предполагающей

· субъектную позицию учителя в процессе повышения квалификации;

· наличие профессионально  и личностно значимой проблемы в обучении;

· обучение посредством получения опыта деятельности;

· специально структурированные способы взаимодействия субъектов повышения квалификации, предполагающие трехэтапную базовую модель занятий: I этап - актуализация субъектного опыта и мотивация к последующей познавательной деятельности, II этап - получение и первичное осмысление новой информации, III этап - рефлексия.

В отличие от информационной модели образования новая рефлексивная модель задает направление в сторону саморазвития, самореализации и «самодвижения» личности (В.А.Петровский), а также предполагает формирование учителя-исследователя. Задачей учителя становится овладение умением сознательно отбирать те образовательные технологии, которые способны реализовать его собственную педагогическую философию. А это выводит на необходимость овладения новыми способами учения, которые способны связать воедино как образовательный процесс, так и его осмысление.

Примером такой модели повышения квалификации может служить региональная модель дистанционного обучения. Под дистанционной  технологией   образовательного процесса мы понимаем совокупность методов,  средств обучения, позволяющих осуществлять целенаправленное методическое руководство учебно-познавательной деятельностью лиц, находящихся на расстоянии от образовательного центра. Дистанционное обучение основано на организации самостоятельной работы обучающихся под руководством преподавателей и тьюторов. 

Самостоятельная работа слушателей обеспечивается учебно-методическим комплектом, который включает: 

· учебные пособия по темам стандарта повышения квалификации работников образования (в печатном и электронном виде), 

· мультимедийные хрестоматии по различным разделам курса;

· видеолекции, видеоконсультаии, видеоматериалы для анализа;

· словарь педагогических терминов;

· сборник контрольных работ;

· диагностические тесты (в начале и в конце курсовой подготовки) по ключевым вопросам содержания курсов.
Тьютор - координатор всех взаимодействий в учебной группе на уровне содержания, организации учебного процесса и многообразных коммуникаций. Основная задача тьютора - проведение консультаций, семинарских и практических занятий по плану курсов с использованием ИКТ. 

Учебные пособия содержат теоретические материалы по различным разделам стандарта повышения квалификации с определенной системой заданий для работы с информацией: задания до чтения текста, предназначенные для актуализации имеющихся знаний по теме и мотивации к последующему получению новой информации; задания во время чтения текста, определяющие приемы работы с текстом с целью их восприятия, понимания и анализа, необходимые для первоначального осмысления новой информации; задания после чтения текста, позволяющие глубоко и целостно осмыслить прочитанное, сопоставить новую информацию со своим субъектным опытом и опытом других обучающихся. Одной из особенностей пособий является то, что тексты, предлагаемые слушателям как основные источники информации, являются неадаптированными, что на наш взгляд позволяет обеспечить собственное осмысление и оценку новой информации, исключая влияние мнения преподавателя на этот процесс. Данная структура и особенности учебного пособия организует работу слушателей курсов в определенной логике, предполагающей их интерактивное участие в учебном процессе, основанное на опоре на субъектный опыт участников процесса обучения, мотивированной познавательной деятельности обучающихся, рефлексивном взаимодействии участников учебного процесса. 

Другой пример интерактивной модели повышения квалификации является модель «Портфолио». Основой этой модели является трехэтапная структура проведения занятий по темам регионального стандарта повышения квалификации, ориентированная в первую очередь на  осмысление, анализ и оценку полученной информации, а не на простое ее усвоение. При этом решаются задачи двоякого рода: 1) изучение педагогами, проходящими курсовую подготовку, актуальных вопросов педагогики, психологии, методологии и других составляющих содержание курсов повышения квалификации учителей; 2) обучение самой технологии. Это становится возможным через «проживание» модельных занятий технологии, на которых в качестве содержательного материала выступают те самые вопросы, которые интересуют педагогов как профессионалов. Изучение основного содержания педагогического образования организуется в интерактивном режиме, вынуждающем учителей включаться в активный процесс добывания знаний, основанный на равноправных взаимодействиях субъектов обучения, на диалогических отношениях между ними, на возможности высказывать свои суждения, рассчитывая быть услышанным, выслушивать, понимать и принимать другие мнения, выстраивать систему аргументов в защиту своей позиции, сопоставлять разные позиции, участвуя в дискуссии, обсуждая насущные вопросы, касающиеся профессиональной деятельности учителя. Это, вероятно, и является тем самым средством, которое позволяет развивать критическое мышление педагогов, изучающих  одновременно и теоретическое содержание курсов повышения квалификации. Завершаются курсы освоением педагогами ИКТ и созданием мультимедийных учебных пособий для общеобразовательных учреждений, способствующих развитию критического мышления учащихся.

	№
	Педагогическая технология, ИКТ
	Модель включения в образовательный процесс
	Используемые ИКТ-ресурсы

	1. 
	ПТ «Развитие критического мышления через чтение и письмо», кейсовая технология.
	Модель дистанционного повышения квалификации работников образования на основе кейсовой технологии
	· Мультимедийное учебное пособие для слушателей курсов повышения квалификации работников образования

· Мультимедийная хрестоматия для слушателей курсов повышения квалификации работников образования

· Видеолекции на CD-дисках.

	2. 
	ПТ «Развитие критического мышления через чтение и письмо», Интернет-технологии.
	Модель дистанционного повышения квалификации на основе Интернет-технологий.
	Региональный сайт дистанционного обучения с использованием всех мультимедийных материалов.

	3. 
	ПТ «Развитие критического мышления через чтение и письмо», «Портфолио».
	Модель курсов повышения квалификации на основе интерактивного взаимодействия субъектов образовательного процесса.
	1. Пакет офисных программ, программа Front Page.

2. Мультимедийные учебные ресурсы для общеобразовательных учреждений (создаются слушателями курсов ПК)


Разработка педагогической технологии «Развитие критического мышления» (ПТ), в системе дополнительного образования педагогов и моделей по их включению в образовательный процесс на базе существующих ИКТ
Использование образовательной технологии

«Развитие критического мышления через чтение и письмо» (РКМЧП)

в создании модели дистанционного обучения в системе повышения квалификации работников образования Владимирской области.

Образование во многом определяет жизнь человека, его благополучие и возможность самореализации. «Именно образование принципиально «работает» на будущее, предопределяя личностные качества каждого человека, его знания, умения, навыки, мировоззренческие и поведенческие приоритеты, следовательно, в конечном итоге, - экономический, нравственный, духовный потенциал общества, цивилизации в целом», - пишет Б.С. Гершунский в своем труде «Философия образования»
. Роль  современного образования иная, чем в предыдущие годы. Современному обществу нужны люди, способные решать проблемы, возникающие в постоянно и быстро меняющемся мире.

Человек перерабатывает огромный объем информации, полученной им из разных источников: выявляет степень ее истинности, степень личной значимости и вырабатывает систему собственных действий, направленных на уменьшение возможных отрицательных последствий и развитие положительных. Возникает потребность в гражданах, способных критически мыслить, т.к. именно «критический стиль мышления предполагает в своей основе сформированность у человека умений и навыков рефлексивно-оценочной деятельности»
. 

В общем понимании рефлексия – это размышление, самонаблюдение, самопознание
. Известный американский философ и психолог Д. Дьюи понятие «рефлексивное мышление» определяет как «активное, настойчивое и внимательное рассмотрение какого бы то ни  было мнения или предполагаемой формы знания, при свете оснований, на которых оно покоится, и анализ дальнейших выводов, к которым оно приводит…»
.

Особенно важной представляется профессиональная рефлексия, включающая умение выбирать, проектировать и реализовать профессиональные стратегии, умение осуществлять профессиональную самодиагностику, умение оценивать степень посильности выполнения предлагаемых и выбираемых самостоятельно профессиональных задач. Одной из важнейших профессиональных качеств учителя XXI века является готовность к переменам, которая тесно связана с гибкостью, умением принимать самостоятельные решения, крити​чески оценивать предмет и способы обучения
.

Перспективные пути решения данной проблемы мы связываем с внедрением в практику процесса повышения квалификации педагогов интерактивной модели повышения квалификации, предполагающей

· субъектную позицию учителя в процессе повышения квалификации;

· наличие профессионально  и личностно значимой проблемы в обучении;

· обучение посредством получения опыта деятельности;

· специально структурированные способы взаимодействия субъектов повышения квалификации, предполагающие трехэтапную базовую модель занятий: I этап - актуализация субъектного опыта и мотивация к последующей познавательной деятельности, II этап - получение и первичное осмысление новой информации, III этап - рефлексия.

Примером такой модели повышения квалификации может служить региональная модель дистанционного обучения, основанная на использовании в процессе обучения технологии «Развитие критического мышления через чтение и письмо» (РКМЧП), авторами которой являются Дж.Л.Стил, К.С.Мередит, Ч.Темпл, С.Уолтер. Американские педагоги изначально исходили из необходимости научить людей сотрудничать, работать на равных и, в то же время, главенствовать, руководить, уметь проявлять инициативу, проводя в жизнь свои идеи, уметь увязывать основополагающие, «вечные» принципы с быстроменяющимися ситуациями, т.е. концентрировали внимание на тех «надпредметных» умениях, которые необходимы каждому человеку. Критическое мышление они понимают как творческое, аналитическое и конструктивное мышление. Основу данной технологии составляет базовая модель трех стадий «вызов – реализация – рефлексия», которая помогает обучающимся самим определять цели обучения, осуществлять продуктивную работу с информацией и размышлять о том, что они узнали. В ходе работы в рамках этой модели обучающиеся овладевают различными способами интегрирования информации, учатся вырабатывать собственное мнение на основе осмысления различного опыта, идей и представлений, строить умозаключения и логические цепи доказательств, выражать свои мысли ясно, уверенно и корректно по отношению к окружающим. Технология представляет собой систему стратегий, объединяющих приемы учебной работы по видам учебной деятельности независимо от конкретного предметного содержания. Базовая модель задает не только определенную логику построения занятия, но также последовательность и способы сочетания  конкретных технологических приемов. Это позволяет говорить об универсальном характере данной технологии. Достоинство этой технологии – ее открытость по отношению к другим педагогическим подходам и технологиям, ориентированным на развитие ученика и учителя.

Учебный курс, по которому обучаются педагоги на дистанционных курсах повышения квалификации, содержит теоретические материалы по различным разделам регионального стандарта повышения квалификации с определенной системой заданий для работы с информацией. Основа работы с учебным курсом – работа с текстом. Цель технологии РКМЧП – научить такому чтению, в процессе которого информация, имеющаяся в тексте, понималась, осмыслялась, соотносилась с собственным опытом - и на ее основе формировалось собственное суждение. 

Достижение этой цели обеспечивается следующими принципиальными позициями в организации учебного процесса:

1. При долговременном чтении теряется внимание, слабеет интерес, снижается уровень понимания. Приемы работы с текстом, используемые в учебном курсе, поддерживают необходимый уровень внимания и интереса. 

2. Технология РКМЧП большое внимание уделяет формированию способности излагать свои мысли в письменном виде. Приемы, используемые при составлении заданий до, во время и после чтения текста, призваны организовывать процесс мышления обучающегося, а также могут быть материалом для диагностики этого процесса со стороны преподавателя.

Задания до чтения текста, предназначенные для актуализации имеющихся знаний по теме и мотивации к последующему получению новой информации; задания во время чтения текста, определяющие приемы работы с текстом с целью их восприятия, понимания и анализа, необходимые для первоначального осмысления новой информации; задания после чтения текста, позволяющие глубоко и целостно осмыслить прочитанное, сопоставить новую информацию со своим субъектным опытом и опытом других обучающихся. 

Одной из особенностей курса является то, что тексты, предлагаемые слушателям как основные источники информации, являются неадаптированными, что на наш взгляд позволяет обеспечить собственное осмысление и оценку новой информации, исключая влияние мнения преподавателя на этот процесс. 

3. Использование технологии РКМЧП предполагает применение групповой работы. В процессе групповой работы обучающиеся должны сформулировать свою мысль для партнера - перевести мысль из внутренней речи во внешний план, а такой процесс всегда связан с новым ее осмыслением. В дистанционной модели предполагается использование групповой работы и проектной деятельности через общение слушателей через форум на сайте дистанционного образования.

4. В процессе обучения на дистанционных курсах повышения квалификации все приемы работы с информацией постепенно "переходят в руки" самому обучающемуся: он начинает активнее использовать их в самостоятельной работе, и обучать себя сам. Более того, учитель, обучающийся по модели дистанционного обучения, получает возможность освоить активные методы и приемы обучения для того, чтобы в дальнейшем применять их в своей профессиональной деятельности. Это становится возможным благодаря тому, что эти методы и приемы осваиваются педагогами в процессе их «проживания» по ходу работы с учебным курсом. 

  Модель предполагает, что у обучающихся будет происходить осознание собственного педагогического опыта, в большей степени проявится умение анализировать изменения, происходящие в современном образовании, умение определять критерии успешности собственной педагогической деятельности, умение планировать и конструировать образовательный процесс, выбирать педагогические технологии, корректировать цели и способы образовательной деятельности, умение налаживать адекватную обратную связь в системе «учитель – ученик», умение вооружить учащихся методами рефлексии собственной учебной деятельности, способность оценивать успешность собственной деятельности с позиций ученика. А это и есть признаки развития педагогической рефлексии, а, следовательно, и критического мышления педагога (Ю.Н. Кулюткина и И.В. Муштавинской «Образовательные технологии и педагогическая рефлексия»)
.

Разработка вариативных организационных моделей по включению данных ПТ-ИКТ в образовательный процесс в учреждениях общего 

образования.

Модели дистанционного повышения квалификации на основе использования технологии «Развитие критического мышления через чтение и письмо» (кейсовая и  Интернет-технологии), интерактивная модель повышения квалификации «Портфолио» позволяют:

· получить информацию по основным темам регионального стандарта повышения квалификации, осмыслить эту информацию, сопоставить ее с имеющимся собственным профессиональным и жизненным опытом, вступая в диалог с авторами учебных текстов через текст, опытом других слушателей курсов ПК через специально организованное диалогическое взаимодействие субъектов образовательного процесса, сделать выводы и обобщения;

· получить информацию о современных образовательных технологиях (ПТ-ИКТ);

· освоить приемы интерактивного взаимодействия субъектов учебного процесса, приемы работы с информацией;

· освоить через «проживание» педагогические технологии, ИКТ;

· применять освоенные образовательные технологии (ПТ-ИКТ) в своей педагогической деятельности.

ВИПКРО обеспечивает возможность педагогам региона 

· обучаться по разработанным моделям повышения квалификации;

· получать необходимую консультационную помощь по использованию ПТ-ИКТ в образовательном процессе;

· осуществлять диагностику результативности процесса повышения собственной квалификации;

· представлять передовой педагогический опыт использования ПТ-ИКТ в педагогической деятельности.

Формирование программ обучения педагогов, работающих в 

образовательных учреждениях общего образования, навыкам 

применения этих ПТ-ИКТ
Тематические курсы 

«Использование информационных и коммуникационных технологий

 и педагогической технологии 

«Развитие критического мышления через чтение и письмо (РКМЧП)» для создания мультимедийных учебных пособий,

 способствующих развитию 

критического мышления учащихся».

Объяснительная записка. В Концепции модернизации Российского образования говорится о том, что одной из задач модернизации Российского образования является формирование у учащихся ключевых компетентностей в познавательной сфере, трудовой, социальной, культурной и бытовой сферах. Решение этих задач непосредственно связано с формированием умения организовывать свою деятельность, ставить цель и формулировать проблему, находить пути ее решения, из огромного объема информации выбирать необходимую для решения конкретных задач и проблем, работать с информацией, анализируя, сравнивая и обобщая ее, применяя ее к конкретной ситуации. Формирование таких умений учащихся связано с уровнем развития у них критического мышления.

Развивать критическое мышление учащихся можно, применяя для организации учебного процесса технологию «Развитие критического мышления через чтение и письмо», используя при этом современные информационные и коммуникационные технологии, в частности технологию Microsoft FrontPage, позволяющую создавать web-страницы, гипертекстовые ссылки для создания мультимедийных учебных пособий.

Курсы являются интегрированными и состоят из трех частей:

1. Освоение технологии «Развитие критического мышления через чтение и письмо» (такие курсы апробированы лабораторией педагогических исследований, подтверждена их результативность и востребованность);

2. Освоение технологии  создания web-представлений Microsoft FrontPage;

3. Выполнение курсового проекта «Создание электронных учебных пособий, способствующих развитию критического мышления учащихся».

Структура первой части курсов разрабатывалась в технологии “Развитие критического мышления через чтение и письмо (Reading and Writing for Critical Thinking)”.  Развитие критического мышления позволяет четко организовать учебный процесс и решить важнейшие образовательные и воспитательные задачи:

· существенно повысить интерес как к  изучаемому материалу, так и к самому процессу обучения;

· развить умение самостоятельно обрабатывать информацию и осуществлять осознанный выбор во всех сферах деятельности;

· существенно повысить эффективность восприятия информации;

· сформировать навыки диалогического общения и работы в коллективе.

Основой технологии развития критического мышления является трехфазовая модель восприятия информации, включающая в себя стадии вызова, осмысления и размышления (рефлексии).  Задачи, решаемые на каждой стадии:

Стадия вызова (до начала чтения):

· актуализация имеющихся знаний и представлений по изучаемой теме;

· пробуждение интереса к изучаемой теме;

· структурирование последующего процесса изучения материала.

Стадия осмысления (по ходу чтения):

· получение новой информации, ее осмысление и соотнесение с собственными знаниями;

Стадия рефлексии (после чтения):

· целостное осмысление и обобщение полученной информации;

· анализ всего процесса изучения материала;

· выработка собственного отношения к изучаемому материалу и его повторная проблематизация (новый «вызов»).

На всех стадиях технологии предусматривается переход от индивидуальной к групповой работе.

Курсы рассчитаны на 72 часа, предназначаются учителям, владеющим основами работы в операционной системе Microsoft Windows.

Тематический план.
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	4ч.
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	5. Групповая работа на уроке.
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	“Двойной дневник”
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	«Аквариумная дискуссия», «За» и «против».
	6 ч.
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	6ч.

	Часть 2
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	6
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	6
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	12
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