8. Способы решения проблемных задач
Принято выделять следующие основные этапы в процессе решения проблемных задач:
1.	Процесс решения начинается с поиска средств преобразования условий задачи и для достижения искомого результата. С этой целью человек привлекает все свои знания и способы действия, актуализация которых позволяет производить этот анализ, а также возможные вспомогательные средства и способы действия, использование которых в прошлой деятельности приводило в сходных ситуациях к успеху.
На этом этапе анализа условий задачи человек выявляет несоответствие знакомых ему способов с новыми условиями действия, с новыми требованиями, которые предъявляются к способу выполнения действия. Практически этот этап характеризуется растерянностью человека, исчерпавшего все известные ему способы решения и не нашедшего нужного способа. Наступает отказ от известных способов решения.
2.	Вместе с тем на предыдущем этапе в задаче выявляются новые связи и отношения между элементами, такие условия, которые не были заданы. Первоначально сформулированная задача в процессе ее решения приводит к возникновению проблемной ситуации, для поиска неизвестного в которой у человека нет известных ему способов. Таким образом, второй этап решения начинается с возникновения проблемной ситуации.
На этом этапе выявляется такое новое отношение, которое ведет к «переструктурированию» проблемы, к выявлению нового принципа действия, к пониманию решения. Рассмотренный этап для отдельных случаев может быть назван этапом зарождения гипотезы. Реализация гипотезы на следующем этапе в этих случаях будет составлять ее проверку.
3. В некоторых случаях реализация сводится лишь к применению некоторых операций, связанных с практической деятельностью по изготовлению создаваемой конструкции; в других - к выполнению вычислений; в третьих - к построению системы доказательств, обосновывающих достигнутое решение. Для некоторых задач на данном этапе возможны новые проблемы, которые будут связаны либо с поисками новых способов реализации найденного принципа, либо с поисками новых средств его описания (демонстрации) и доказательства.
Заключительный этап решения проблемной задачи - проверка правильности найденного решения.

