6. Общелогические и конкретно-методические способы решения учебных проблем
М.А. Шаталов предлагает три взаимосвязанных способа решения учебных проблем: академические, инновационные и комбинированные.
Академические способы объединяют исторически сложившиеся способы решения учебных проблем, в основе которых лежит выдвижение и доказательство школьниками истинности гипотез. Внутри этой группы выделяются две подгруппы: общелогические способы решения проблем, включающие индуктивный и дедуктивный способы, и конкретно-методические способы решения проблем, включающие экспериментальный и теоретический способы, а также учебное моделирование.
В группу инновационных способов объединены те из них, которые обусловлены различными инновационными процессами, интенсивно развивающимися в отечественном образовательном пространстве. Это такие способы решения, как исследовательский, дискуссионный и игровой. Первая и вторая группа способов решения проблем тесно взаимосвязаны. Так, основу любого инновационного способа решения проблем составляет выдвижение и доказательство школьниками истинности гипотез. Однако в случае их применения меняется характер организации и управления совместной поисковой деятельностью учащихся на уроке.
Комбинированный способ соединяет индуктивный и дедуктивный способы.
Общелогические способы решения учебных проблем 
Этапы  индуктивного  способа решения учебных проблем
1.	Осознание наличия проблемной ситуации. Постановка учебной проблемы.
При изучении растворимости твердых веществ в воде перед школьниками может быть поставлена следующая учебная проблема: как влияет температура на растворимость твердых веществ в воде?
2.	Сбор фактов. Выдвижение гипотезы. Планирование и проведение наблюдений, эксперимента.
Выдвижению гипотезы предшествует выявление полученных учащимися в повседневной жизни знаний о растворимости сахара в чае разной температуры. В результате их обсуждения учитель подводит учеников к формулировке предположения: при повышении температуры растворимость твердых веществ в воде повышается. Для проверки выдвинутой гипотезы проводится демонстрационный эксперимент «Получение насыщенного раствора калийной селитры и его кристаллизация при охлаждении».
3.	Обобщение полученных данных. Выявление эмпирической закономерности (нахождение решения).
Обобщив свои повседневные наблюдения и результаты эксперимента, учащиеся приходят к следующей закономерности: растворимость твердых веществ прямо пропорциональна температуре раствора.
4.	Применение приобретенных знаний на практике. Конкретизация примерами.
Как надо изменить температуру раствора, чтобы насыщенный сахаром чай сделать менее сладким, и наоборот? Экспериментальную проверку правильности ответа учащиеся могут провести в домашних условиях.
Этапы дедуктивного способа решения учебных проблем
1.	Осознание наличия проблемной ситуации. Постановка учебной проблемы.
Почему углерод и кремний - элементы одной подгруппы - образуют высшие оксиды, резко отличающиеся по своим физическим свойствам?
2.	Выделение того круга явлений, частным случаем которого можно считать поставленную проблему.
Учащиеся выясняют, что поставленный вопрос - это частный случай одной из основных причинно-следственных закономерностей в химии: зависимость свойства вещества от особенностей его состава и строения.
3.	Определение специфики поставленной проблемы по отношению к общему случаю. Выдвижение гипотезы.
В ходе дальнейшего поиска, сужая область применения выявленной закономерности, определяют специфику поставленной проблемы: зависимость физических свойств вещества от типа кристаллической решетки. В результате возможно выдвижение следующего предположения: различие физических свойств высших оксидов углерода и кремния определяется особенностями их кристаллического строения.
4.	Сбор данных, выявление законов и теорий, имеющих отношение к решаемой проблеме. Применение их в процессе поиска решения.
Для того, чтобы учащиеся смогли осознанно прийти к правильному ответу, учитель проводит актуализацию их знаний о видах химической связи и типах кристаллических решеток, их влиянии на свойства веществ.
5.	Формулирование и проверка найденного решения (если возможно, то экспериментально).
Результат решения проблемы - объяснение различия свойств высших оксидов углерода и кремния особенностями их кристаллического строения.
6.	Применение приобретенных знаний на практике. Конкретизация примерами.
Полученные в ходе решения учебной проблемы знания могут стать основой изучения школьниками особенностей строения кремниевых кислот, причин их многообразия и отличия от угольной кислоты.
Конкретно-методические способы решения учебных проблем
Этапы экспериментального способа решения учебных проблем
1.	Осознание наличия проблемной ситуации. Постановка учебной проблемы.
При изучении состава воздуха школьники могут быть вовлечены в процесс решения учебной проблемы: какую часть воздуха (по объему) составляет кислород?
2. Выдвижение гипотезы. Будет высказано несколько гипотез, в том числе и верная.
3. Планирование и осуществление экспериментальной проверки гипотезы. Демонстрационный эксперимент «Горение фосфора под колоколом».
4. Анализ и обобщение полученных данных. Формулирование решения проблемы.
Анализ результатов демонстрационного эксперимента (повышение уровня воды в колоколе ровно на 1/5 часть его объема) позволяет учащимся прийти к единственно правильному ответу на поставленный вопрос: кислород составляет лишь 1/5 часть объема воздуха.
5.	Применение приобретенных знаний на практике. Конкретизация примерами.
Знания о составе воздуха, полученные в процессе решения проблемы, могут служить основой понимания школьниками причин различной интенсивности горения веществ на воздухе и в чистом кислороде.
Этапы теоретического способа решения учебных проблем 
1. Осознание наличия проблемной ситуации. Постановка учебной проблемы.
При ознакомлении школьников с азотом как простым веществом, в частности его нахождением и ролью в природе, физическими и химическими свойствами, перед ними можно поставить следующую учебную проблему: как объяснить химическую инертность азота при обычных условиях?
2.	Выдвижение гипотезы.
Выдвижению гипотезы предшествует актуализация знаний учащихся о зависимости свойств вещества от особенностей его состава и строения, в том числе и от природы химической связи между атомами. В результате учащиеся приходят к следующему предположению: химическая инертность азота определяется особенностями химической связи в молекуле и ее высокой прочностью.
3.	Планирование и осуществление теоретической (а если возможно, то и экспериментальной) проверки гипотезы.
Для подтверждения справедливости выдвинутой гипотезы учитель направляет деятельность учащихся на сбор данных о природе и прочности химической связи в молекуле азота. В этих целях, например, может быть организована самостоятельная работа учащихся с литературой в группах.
4.	Анализ и обобщение полученных данных. Формулирование решения проблемы.
После завершения теоретического исследования и на основе анализа и обобщения его результатов учитель формулирует представления о природе тройной связи в молекуле азота, а также дает количественную характеристику тройной связи.
5.	Применение приобретенных знаний на практике. Конкретизация примерами.
Полученные учащимися знания могут служить основой прогнозирования и объяснения геохимических причин концентрации азота в атмосфере земного шара в свободном виде.
Этапы моделирования как способа решения учебных проблем
1. Осознание наличия проблемной ситуации и трудности исследования реального объекта. Постановка учебной проблемы.
Например, урок по изучению электронного строения атома может быть организован в виде решения одной (центральной) проблемы на основе учебного моделирования. Она может быть сформулирована в начале урока (после соответствующей подготовки учащихся к ее восприятию): каково нахождение и поведение электрона в атоме?
2. Выбор объекта, заменяющего реальный. Построение модели. Эта работа строится на основе реализации межпредметных связей, в первую очередь с курсом физики.
3. Выдвижение гипотезы и построение плана исследования модели.
Например, при построении модели атома выясняется, что знаний учащихся, полученных как на уроках химии, так и на уроках смежных дисциплин, недостаточно для выдвижения обоснованного предположения, которое объяснило бы состояние электронов в атоме, поэтому учитель предлагает им свой путь решения проблемы. Согласно этому плану для понимания электронного строения атома необходимо ответить на следующие вопросы:
1). Почему электроны не падают на ядро атома?
2). Как электроны располагаются в атоме?
3). Как энергетические уровни атома заполняются электронами?
4.	Анализ и обобщение знаний, полученных путем исследования модели. Перенос их на реальный объект и формулирование решения.
5.	Применение приобретенных знаний на практике. Конкретизация примерами.

