10. Организация эвристической беседы
Попытки проведения уроков в форме эвристической беседы (семинара), зачастую оканчиваются неудачей. Главная проблема - неумение правильно поставить вопрос эвристического характера. Не всякая беседа активизирует познавательную деятельность учащихся, способствует развитию их мышления. Иногда учитель задает учащимся вопросы на воспроизведение ранее усвоенных знаний. Например: «Что такое..?», «Что характеризует.. ?» и т.д.
Такая вводная беседа необходима, она подготавливает базу для усвоения нового материала. Но подобные вопросы обращены лишь к памяти учащихся. Активизация познавательной деятельности определяется не самим методом беседы, а характером задаваемых вопросов. Ответ на вопрос должен опираться на имеющуюся базу знаний, но при этом не содержаться в прежних знаниях.
В связи с этим, обратим внимание на специфические особенности эвристической беседы:
1.	Целевая направленность беседы на решение какой-либо новой для учащихся проблемы.
2. Логическая взаимосвязанность вопросов учителя, предоставляющих шаги решения проблемы. В зависимости от ответов учащихся вопросы могут меняться и корректироваться.
3. Проблемный характер большей части вопросов, включаемых в беседу.
4. Эвристический характер формулирования гипотез способствует преодолению определенных (заданных) алгоритмов, что помогает учащимся избавиться от стандартных решений.
5.	Самостоятельность учащихся в поиске ответов на поставленные вопросы, основанная на имеющемся багаже знаний, но приводящая к новым знаниям и новым способам деятельности.
Правила метода эвристических вопросов
(по материалам Д. Пойа)

	Для педагога
	Для учащихся

	1. Эвристический вопрос должен стимулировать мысль, подсказывать идею решения проблемы (задачи)
	1. Запоминайте наиболее характерные эвристические вопросы и, по возможности, систематизируйте их

	2. В вопросах должна быть минимальная информация
	2. Ставьте перед собой такие вопросы, которые бы: а) упростили проблему; б) позволили бы осмыслить ее с новой, неожиданной точки зрения; в) стимулировали использование имеющихся знаний, опыта решения других задач; г) позволили разбить задачу на подзадачи; д) побуждали к самоконтролю

	3. При постановке серии вопросов постепенно снижайте уровень проблемности задач, разбивайте на подзадачи, этапы. Задачи должны быть логически взаимосвязаны, интересно поставлены, стимулировали не только логические, но и интуитивные процессы; каждый новый вопрос давал бы новый, неожиданный взгляд на задачу
	



В обобщенном виде требования к вопросам можно представить так:
· посильность;
· четкость формулировки;
· направленность формулировки вопроса на стимулирование аргументированного ответа ученика;
· взаимосвязь вопросов: каждый последующий есть логическое продолжение предыдущего или ответа ученика;
· опора вопроса на имеющийся запас знаний у учащихся с выходом за его рамки с целью получения новых знаний;
- наличие вопросов, воспроизведения усвоенных ранее знаний, как опоры в дальнейшем поиске.
Поставив вопрос, учитель внимательно, не перебивая, выслушивает ответ, затем обращается к классу с предложением дополнить или исправить ошибки.
В случае, когда ученики затрудняются с ответом или начинают уходить в сторону от правильного пути поиска, с помощью подсказки, которая может быть дополнительным вопросом, учитель направляет мысль учащихся по нужному руслу.
Эвристические вопросы, стимулирующие решение творческих задач
(составлены В.И. Андреевым на основе рекомендаций Д. Пойа)
1.	Необходимо ясно понять предложенную задачу, а для этого поставить перед собой вопросы: что неизвестно? Что дано? В чем состоит условие? Достаточно ли условие для определения неизвестного? Или недостаточно? Или чрезмерно? Или противоречиво? Сделайте чертеж. Введите подходящее обозначение. Разделите условие на части. Постарайтесь записать их.
2. Поиск идеи решения и составления плана решения. Как найти связь между данными и неизвестным? Не известна ли вам какая-нибудь родственная задача? Нельзя ли ею воспользоваться? Нельзя ли использовать метод ее решения? Не следует ли ввести какой-нибудь вспомогательный элемент, чтобы воспользоваться прежней задачей? Нельзя ли сформулировать задачу иначе, проще? Нельзя ли придумать более доступную задачу? Более общую? Более частную? Аналогичную задачу? Нельзя ли решить часть задачи, удовлетворить часть условий? Нельзя ли извлечь что-либо полезное из данных? Все ли данные и условия вами использованы? Приняты ли во внимание все понятия, содержащиеся в задаче?
3. Осуществление плана. Осуществляя план решения, контролируйте каждый свой шаг. Ясно ли вам, что предпринятый вами шаг правилен? Сумеете ли вы доказать, что он правилен?
4. Контроль и самоконтроль полученного результата. Нельзя ли проверить результат? Нельзя ли проверить ход решения? Нельзя ли получить тот же результат иначе? Нельзя ли проверить правдоподобность, размерность полученного результата? Нельзя ли использовать полученный результат в какой-нибудь другой задаче? Нельзя ли решить задачу, обратную этой?
Пример: расчленение сложной задачи на серию подзадач, эвристическая беседа. Она планируется таким образом, чтобы каждый последующий вопрос вытекал из предыдущего, и чтобы все вопросы и ответы на них в совокупности решали новую проблему.
Биология. Тема «Сообщества организмов»
Давайте вспомним, что собой представляет биосфера?
Как вы думаете, организмы в биосфере существуют независимо друг от друга или они связаны между собой?
Можем ли мы сказать, что организмы существуют сообща?
Каким образом они не мешают или мешают друг другу в сообществе?
При этом методе самостоятельность учащихся на уроке возрастает. Учитель время от времени прерывает свой рассказ и обращается к классу с вопросами типа «а почему?», «а как вы думаете?», «подтвердите» и т.п.
Иной методический аспект организации эвристической беседы представляет А.В. Хуторской.
Для развития оргдеятельностных качеств учащихся на эвристических семинарах применяются различные способы образования групп.
1. Группы создаются на основе уже существующего размещения учеников в классе. Например, группу образуют 4 ученика, сидящие за двумя соседними партами, либо ученики целого ряда. Данный способ имеет формальную основу, но требует меньше всего времени для осуществления.
2. Учитель в соответствии со своими критериями определяет состав ученических групп. Способ эффективен для решения внешних задач учителя при условии авторитета и доверия к нему учеников.
3. Ученики самостоятельно разбиваются на группы по 4-6 человек еще до семинара или в самом его начале. Наиболее естественный самоорганизующий способ, но требующий увеличенных затрат времени.
4. Класс (или учитель) вначале по определенным критериям выбирает лидеров будущих групп, которые набирают себе в группы остальных учеников. Лидеры по очереди обращаются к одному из свободных учеников с предложением войти в его группу. Группы заполняются постепенно и равномерно на основе взаимного самоопределения учеников.
5. Учитель определяет учеников, которые осуществляют набор остальных ребят в свои группы, затем в группах выбираются групповоды. Данный способ помогает развитию коммуникативных навыков выбранных учителем учеников, дает им шанс активного действования.
6. Учитель или ученики вначале определяют и записывают на доске перечень главных вопросов по изучаемой теме. Затем каждый учащийся выбирает наиболее приемлемый для него вопрос и входит в соответствующую группу. Если группы оказываются слишком большими, они разбиваются на подгруппы. В созданных группах выбираются лидеры.
7. Сначала выбираются лидеры групп, они выбирают проблему для занятия в группе, затем остальные ученики расходятся к лидерам по известным темам. Способ эффективен при наличии авторитетных учеников-специалистов.
8. По одной и той же теме (например, тема «Жидкости» в курсе физики) задается несколько аспектов ее изучения с разными видами деятельности (например, «история», «техника», «опыты», «задачи», «игра», «проблемы»). Ученикам предлагается выбрать группу с приоритетными для них видами деятельности. Одна и та же тема изучается с разных точек зрения. Учащиеся осуществляют выбор индивидуальной траектории изучения темы.
9.	Самоорганизация групповой работы. Ученикам предлагается самим определить проблемы для групповых занятий и виды деятельности своих групп. Учителем задаются временные рамки деятельности групп и формы предоставления образовательного продукта. Группы запрашивают необходимое оборудование для проведения эксперимента, идут в библиотеку, на экскурсию и т.д. Такая форма применяется в достаточно подготовленном для групповой работы классе.
10.	Поэтапное образование групп. Первоначально 3-5 учеников, достигнувших определенных успехов в изучении темы или проблемы, объединяются в группу и самостоятельно работают в ней во время обычных уроков. С остальными учениками учитель занимается по своему плану. Данная группа по ходу обучения расширяется, разбивается на подгруппы по определенным критериям. Так происходит до тех пор, пока большинство учеников не войдут в группы. Данная форма стимулирует переход учащихся к групповой работе, однако требует от учителя владения ситуативными методами организации обучения.
Поскольку группы занимаются на семинаре в основном самостоятельно, то этому их необходимо учить. Делать это можно путем общего инструктажа, специальных памяток, заранее подготовленных заданий, консультаций групповодов, непосредственного участия учителя в работе отдельных групп.
Виды деятельности групп, которым обучаются ученики:
· Подготовка выступления перед классом, демонстрация опыта, изучение и конспектирование литературы.
· Коллективное обсуждение и решение поставленной проблемы методом «мозговой атаки».
· Выступления учащихся внутри групп по заранее подготовленным ими вопросам, например, с демонстрацией проделанных опытов. Группа отбирает лучшие сообщения для выступления перед классом.
· Подготовка учеников к взаимодействию с другими группами - придумывание вопросов для них, подготовка конкурсов и соревнований, соучастие групп в решении общей для всего класса задачи. 
· Выполнение длительного творческого задания — исследование объекта, конструирование прибора или механизма, разработка проекта, экскурсия с подготовкой отчета, выполнение художественного произведения и др.
•	Подготовка группы учеников к проведению семинара или другого вида занятия со всем классом (лабораторной работы, экскурсии, викторины).
В работе групп преобладают оргдеятельностные виды деятельности: учащиеся ставят цели, планируют свою работу, обсуждают возникающие проблемы, распределяют работу внутри группы, контролируют, анализируют и оценивают свою деятельность, проводят рефлексию.
Способы обсуждения в группе могут быть различны. Наиболее эффективно излагать свое мнение всем членам группы «по солнышку», то есть по часовой стрелке, не перебивая друг друга. Это дисциплинирует ребят, приучает следить за своей речью, дает возможность проявиться каждому. В группах, где работа «не идет», учитель применяет различные методы активизации, координирует работу сам. В конце каждого занятия в группах подводится итог: что сделано, как работали, каковы задачи на будущее. Следит за этапами работы внутри группы ее лидер.

