ФОРМИРОВАНЕ  И  РАЗВИТИЕ  ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ  РЕФЛЕКСИИ  УЧИТЕЛЯ
1. Педагогическая рефлексия и ее виды

Профессионально-педагогическая деятельность, которая осуществляется в условиях неопределенности и многозначности возможных решений ее задач, является своеобразной мета- деятельностью. Она как бы надстраивается над деятельностью учащихся, организует основные ее виды и влияет на характер взаимопонимания и взаимоотношений в учебно-педагогическом коллективе учителей и учащихся . С этой особенностью педагогической деятельности связан ее рефлексивный характер. 

Одним из важных условий творческой деятельности педагога является высокий уровень развития рефлексии, связанной с осмыслением собственного сознания, своих действий, самопознанием собственного "я" и, как следствие, установлением правильных отношений с учащимися, коллегами, администрацией. К рефлексивным процессам относят самосознание, самоанализ, переосмысление и перепроверку мнения о себе и о других людях, а также о том, что, по мнению субьекта, думают о нем люди, как они его оценивают и как к нему относятся. Рефлексивный характер педагогической деятельности заключается в том, что, управляя деятельностью учеников, учитель "...смотрит на себя и свои действия (и оценивает их) как бы глазами учащихся" . При таком рефлексивном управлении у педагога формируется умение принять точку зрения ученика, представлять его внутренний мир, установки, отношение не только к учебному предмету, но и к личности самого педагога. Рефлексивный характер педагогической деятельности проявляется и в отношении учителя к самому себе. Так, вступая в активное общение с учащимися, становясь одним из участников диалога с ними, учитель в то же время не теряет контроля над собой; он оценивает себя как участника диалога с точки зрения того, насколько удается ему организовать этот диалог и насколько активен в нем  ученик. Это похоже на восприятие художественного произведения: читатель как бы идентифицирует себя с автором или героем произведения, живет его мыслями и чувствами, не забывая тем не менее, что он все же иной, чем автор или герой произведения . 

Одним из достаточно хорошо изученных видов рефлексии, функционирующей в творческой деятельности учителя, является анализ и обобщение им своего педагогического опыта . Однако в целом специфика рефлексии, проявляющейся в процессах общения, в том числе и педагогического, до сих пор была исследована в меньшей степени, чем в индивидуальной творческой деятельности. Недавно проведенные экспериментальные исследования позволили выявить три основных вида педагогической рефлексии: социально-перцептивную, коммуникативную и личностную. 
2. Социально-перцептииная рефлексия.
Сущность этого вида рефлексии заключается в переосмыслении, перепроверке педагогом собственных представлений и мнений, которые у него сформировались об учащихся в процессе общения с ними. При этом педагог: 1) выдвигает гипотезы о скрытых целях и мотивах поведения ученика; 2) старается предвидеть его действия в определенной ситуации; 3) раскрывает существенные противоречия его личности и определяет пути их разрешения; 4) анализирует изменения личности учащегося в связи с условиями воспитания; 5) преодолевает противоречия между ранее сформировавшщжся мнением об ученике и новыми фактами его поведения. Существенным при этом является стремление педагога разобраться в истинных мотивах и причинах поведения ученика . 

Эффективность социально-перцептивной рефлексии в зна- чительной степени зависит от уровня развития у педагога эмпатии, определяющей эмоциональный фон познания учащихся. Эмпатия проявляется в форме сопереживания и сочувствия к ученикам, причем ее неразвитость у педагога может привести к снижению рефлексивной деятельности учителя и к последующим нарушениям в отношениях с учащимися. 

Предметом рефлексирования для педагогов являются в первую очередь личностные качества учеников (статусно-ролевые позиции, ценностные ориентации, мотивы, черты характера и др.). Субъектные свойства (умения, навыки, способности), проявляющиеся непосредственно в деятельности (прежде всего учебной), подвергаются рефлексии значительно реже. При этом, однако, восприятие и оценивание субъектных свойств ученика могут влиять и на восприятие его личностных свойств, что связано с особенностями стереотипизации восприятия школьника, когда сложившееся о нем мнение у учителя как о субъекте учебной деятельности является основой для характеристики его как личности. В случае неадекватности сложившегося у учителя мнения об ученике реальным фактам его поведения, а также при неэффективности применяемых педагогом воспитательных воздействий возникает потребность в нестандартном нодходе к школьнику, что требует глубокого рефлексирования его личностных свойств (ценностных ориентаций, мотивов, характерологических особенностей и др.). При этом педагог анализирует цели и мотивы повед6ния учащегося, стремится преодолеть стереотипы социальной перцепции и сформировавшиеся у него негативные установки по отношению к нему. 

Ярким примером социально-перцептивной рефлексии являются психологические характеристики, составленные А.С. Макаренко на выпускников колонии. В них проявляются следующие черты творческого познания воспитанников: "сочетание способности к анализу личности с целостностью ее восприятия; умение выделить устойчивые интегральные свойства, рассматриваемые им как результат активного взаимодействия с обстоятельствами жизни; взаимопроникновение типического и индивидуального в характере; постижение внутренней логики системы личностных свойств в ее динамике и противоречиях; отражение генеза этих свойств в связи с основными жизненными отношениями личности; анализ восприимчивости воспитанника к воспитательным воздействиям; соотнесение актуального и потенциального в развитии, ориентация на "зону ближайшего развития" . Такая диалектичность понимания как раз и достигается с помощью различных приемов рефлексии: выделение причин явлений, восприятие личности в различных временных срезах, прогноз развития, сомнение, анализ результатов, выдвижение новых проблем воспитания и т.д. . В процессе упражнения такие приемы становятся рефлексивными умениями. 

Социально-перцептивная рефлексия осуществляет функцию регуляции педагогического общения в условиях рассогласования стратегии (целей и основных средств воспитания, направленных на обеспечение следующего этапа развития) и тактики (учета опе- ративно-текущей информации о проявлениях свойств и состояний ученика) педагогического воздействия. Отсутствие стратегии, когда учитель действует только исходя из наличной ситуации и оценивая ее на основании конкретного поступка ученика без учета всей совокупности свойств его личности, часто приводит к конфликту с учащимися. Наоборот, предвидение действий ученика в разнооб- разных психолого-педагогических ситуациях позволяет учителю скоординировать стратегию с тактическими приемами педагогичес- кого воздействия, направленного на проектирование личности. 
3. Коммуникативная и личностная рефлексия

Коммуникативная  рефлексия заключается в осознании субъектом того, как его воспринимают, оценивают, относятся  к нему другие («Я» - глазами других). Для учителя значимыми другими являются, прежде всего, учащиеся, а также коллеги, администрация школы, родители. Данный вид рефлексии входит в структуру профессионального самосознания педагога, реализуясь в форме «рефлексивного Я». 

Адекватность коммуникативной рефлексии влияет на регуляцию взаимоотношений и стиль педагогической деятельности. При адекватности коммуникативной рефлексии самооценки учителя и оценке его учащимися достигается высокий уровень взаимопонимания с ним при демократическом стиле отношений. Когда при высоком уровне коммуникативной рефлексии самооценка педагога не совпадает с мнением о нем учеников, учитель тяготеет к авторитарному стилю общения. Учитель с низкой адекватностью самооценки и коммуникативной  рефлексии не умеет общаться с детьми, тяготеет к авторитарному или ситуативному стилю отношений. 

Степень адекватности коммуникативной рефлексии учителей влияет на формирование их личностной рефлексии, т.е. на осмысление собственного сознания и действий самопознания. 

В целом развитие коммуникативной и личностной рефлексии имеет следующие особенности: 

1) По мере увеличения педагогического стажа у учителя повышается логический уровень рефлексии (за счет снижения показателей эмоционального уровня);

2) Увеличивается объем рефлексируемых признаков;

3) Начальные стадии рефлексии детерминируются статусно-ролевыми отношениями в педколлективе (у студентов), более поздние стадии – реально сложившимися отношениями учителей с учащимися и другими референтными группами;

4) Более гибким и динамичным становится соотношение рефлексируемых положительных и отрицательных качеств.  

4. Развитие рефлексивной деятельности учащихся
Категория субъективной реальности (внутреннего мира че- ловека, его "Я", "самости" и
др.) в последнее время все чаще оказывается в центре психологического анализа. Углубленному познанию личностью самое себя как активного субъекта своей жизнедеятельности, ведущей ее к саморазвитию и самосовершенствованию, способствует рефлексия. 
Однозначного определения рефлексии нет. Рефлексия (от лат. гейехю – обращение назад) в "Краткой философской энциклопедии" толкуется как процесс осмысления чего-либо при помощи изучения и сравнения. В узком смысле – "новый поворот" духа после совершения познавательного акта к "Я" (как центру акта) и его микрокосму, благодаря чему становится возможным присвоение познанного. 

Смысл рефлексии в том, что именно она позволяет взглянуть на себя извне. Акт рефлексии – это всегда выход из деятельности и исследование затруднений извне, а затем критика своей деятельности и проектирование новой. Необходимые составляющие рефлексивного процесса – осоз- нание своей ограниченности и стрем- ление расширять границы своих возможностей. Именно рефлексия есть то, что обеспечивает "выход из полной поглощенности непосредственным процессом жизни для выработки соответствующего отношения к ней, занятия позиции над ней, вне ее суждения о ней" . Таким образом, рефлексия – источник и фундаментальный механизм развития. 

В современных экспериментальных исследованиях проблема рефлексии рассматривается в трех контекстах: а) при изучении теоретического мышления; 6) при изучении процессов коммуникации и кооперации, связанных с необходимостью понимания подлинных оснований совместных действий и их коорди- нации; в) при изучении самосознания личности, связанном с проблемой формирования, воспитания и самовоспитания подрастающих поколений. Все ати контексты в сложном переплетении имеют свои проекции в разных научных исследованиях, что приводит к многозначности термина "рефлексия". 

Изучение рефлексии осуществляется, во-первых, при решении разного рода мыслительных задач (выявление условий осознания системы собственных действий и их оснований). Именно в этом круге исследований сформировалось широко распространенное понимание феномена рефлексии как направленности мышления на самое себя, на собственные процессы и собственные продукты. Во-вторых, при ком- муникациях и в.совместной деятель- ности (выявление условий рефлексивного выхода в позиции "над" и "вне"). В-третьих, при самоопределении субъекта внутри собственного представления о себе (установление внутренних ориентиров и способов разграничения "Я" и "не-Я"). 

Обращаясь к развивающим технологиям, ставя задачу всестороннего развития ученика, современная педагогика много внимания уделяет формированию его рефлексивных умений и навыков. Важнейшей педагогической задачей является конструирование особых базовых деятельностей, проблемных ситуаций в их функционировании и организации рефлексии. И такой путь обучения часто оказывается единственным, поскольку многому нельзя научить прямо. Когда человек входит в проблемную ситуацию и затем в рефлексивное ее исследование, появляется новый навык, новая способность, причем объективно необходимая, а не как нечто случайно заданное к выполнению или усвоению. Наконец, развитие рефлексивных навыков значительно повышает общий интеллектуальный и личностный уровень человека. 

Развивая рефлексивные способности ученика, мы помогаем ему самостоятельно строить и преобразовывать собственную жизнедеятельность, быть ее подлинным субъектом. Именно эта способность позволяет человеку самоопределяться, включаться в существующие и творить новые виды деятельности и формы общения с другими людьми.
В современных экспериментальных работах по возрастной и педагогической психологии указывается, что рефлексия является одной из важнейших способностей, которая как целос- тное образование начинает складываться именно в младшем школьном возрасте. К концу этого периода она становится одним из центральных новообразований, формирующихся в процессе учебной деятельности и в результате взаимоотношений со взрослыми и сверстниками. Психологи, изучающие проявления и формирование рефлексии в личностной сфере , отмечают, что высокий уровень развития данной способности обеспечивает младшему школьнику адекватность формирования самооценки, стимулирует его потребность в самопознании и саморазвитии. Однако эта способность не прекращает формироваться и в более старшем возрасте. Наиболее полно как качество личности она раскрывается в подростковом возрасте, где входит в зону актуального развития ребенка. 

С помощью рефлексии знания оборачиваются их внутренней стороной и служат средством самопознания личности. Соответственно, возможно различение нескольких типов и уровней рефлексии в зависимости от форм и уровней познания. 

На протяжении жизненного пути человека рефлексивный акт претерпевает изменения, углубляются его формы, которые находятся в соответствии с этапами становления само- сознания личности. Таких форм, по крайней мере, три: полагающая, сравнивающая и определяющая. Как они' разовьются у ребенка, во многом зависит от учителя. Полагающая рефлексия производит первое отличение самости субъекта от его жизнедеятельности (область полагающей рефлексии – это области поименований). Сравнивающая (или рассудочная) – обеспечивает опознание субъектом себя в налично данном, очевидном мире и отождествление с ним. Определяющая – обнаруживает несовпадение и противоположность "Я" (субъект) и "не-Я" (объект), в котором постоянно происходит отчуждение и объективизирование зако- нов субъективной действительности.
Различают следующие уровни развития рефлексии: 1) фиксации, 2) сравнения, 3) проблемный, 4) концептуальный, 5) ценностный. Каждая личность проходит путь овладения рефлексивными умениями, последовательно овладевая различными уровнями развития рефлексии от фиксации на событии до переосмысления системы ценностей. 

Рефлексия – необходимая составляющая умения учиться, она может быть сформирована средствами учебной деятельности. В основе технологии формирования рефлексии лежит алгоритм, который через организованное обучение можно представить следующим образом: обучение и развитие осуществляются через практическую деятельность, фиксируемые затруднения, проблемные ситуации, акты осознавания затруднений и проблемных ситуаций, последующую рефлексивную критику действий и проекти- рование новых действий и их реализацию (выполнение).
 Чтобы описать особенности построения рефлексии в педагогическом процессе, мы создали рефлексивную модель (см. схему). Она наглядно показывает, что является предметом рефлексивной деятельности ученика на уроке, кто "запускает" рефлексивный "механизм" в действие, каким образом может формироваться рефлексия и как может развиваться ученик, что будет формироваться в процессе данной деятельности. 

Чтобы рефлексивные способности у учащегося формировались наиболее эффективно, педагогический коллектив должен работать в этом направлении как единое целое. Учителям и классным руководителям необходимо выработать единую стратегию формирования у учащихся рефлексивных навыков, скоординировать свои усилия и действовать целенаправленно, последовательно и в системе.
 Рефлексия не любит спешки. Для того чтобы рефлексировать, человеку надо быть свободным во времени. Лучше для этого отводить специальные часы, можно использовать часть урока, главное, чтобы работа осущес- твлялась в системе, а не от случая к случаю.
 Начинать стоит с фиксирования детьми своего состояния ("Расскажите о своем состоянии после урока" и т.д.), выявления причины ("Что этому способствовало? Что увидели в этой игре, уроке? На что направлена игра?"), определения способов мышления, которые лежат в основе мыследеятельности. Отрефлексировать свою деятельность ребенку проще. Задайте ему вопрос, требующий его предположений ("А почему так получилось?"), и ребенок легко на него ответит. Труднее дается анализ деятельности других учеников.
 Рефлексивную деятельность учащихся может направлять и развивать классный руководитель. При умелом и грамотном руководстве, при развитых формах самоуправления учащихся в классе создается благоприятная рефлексивная среда, которая способствует развитию рефлексивных способностей. Задача классного руководителя – создать в коллективе доброжелательную, комфортную атмосферу, чтобы каждый ученик мог открыто говорить о своих переживаниях по поводу учебной деятельности. Можно посвятить рефлексии классный час, а также подводить итоги прожитого учебного дня. Работа эта может осуществляться и с целым классом, и в группах, и даже индивидуально. Но в любом случае она должна быть систематической. 
Рефлексивная деятельность находится в тесной зависимости от предмета, индивидуальности учителя, формы урока, от умения учителя получать обратную связь. Говоря о стратегии рефлексии, можно выделить ряд методов и приемов, пригодных для использования учителем.
1) Приемы формирования рефлексивных навыков учащихся на уроке.

2) рефлексия с опорой на цели урока, сообщенные учителем или выдвинутые самими учениками (постановка в начале урока целей и анализ, насколько ученик с этими целями справился);
3)   рефлексия с опорой на вопросы учителя ("Что умел, что не умел? Чему научился, чему не научился?");

4)   письменные рефлексивные сочинения ("Письмо самому себе");

5)   система анонимных записок (записки отвечают на вопросы "Кто помогал? Кто мешал? Кто взаимодействовал на уроке в классе?", далее записки зачитываются и обсуждаются);

6)   открытки или карточки в подарок тем ученикйм, кто оказывал наибольшую помощь классу;

7)   рефлексивный круг или рефлексивная мишень (в системе координат задается круг с определенными секторами, в котором дети отмечают свое отношение к уроку, взаимодействию на уроке и др.);

8)   радуга настроения, цветовой вердикт (кружочками определенного цвета отметить понравившиеся формы работы на уроке);

9)   "подарок" учащегося учителю в виде новых знаний, полученных в процессе урока (дети дарят то, что сами усвоили на уроке, ребенок принимает в подарок то, что не усвоил на уроке:"Я узнал на уроке...");

10)   высказывания рефлексивного характера "по кругу";

11) методика незаконченных предложений; 
12)  методика коллективного рассказа учащихся о результатах своей учебы; 

13) система анонимной "почты" для учителя;
14)  рассказ-рефлексия от имени школьных принадлежностей или других предметов ("рассказывает ручка Тани, она хвалит или корит свою хозяйку"). 

Главное требование к выбору форм рефлексии на уроке – соответствие возрастным и индивидуальным особенностям учащихся и единая схема проведения рефлексии, знакомая учащимся. 
Учитель должен знать, что рефлексвный процесс может быть как явным, так и скрытым. Задача учителя не только наблюдать, но и осознавать, что этот процесс уже происходит, и предвидеть результаты. 

Ориентация на полное принятие личности ребенка и позитивное к нему отношение способствует развитию у него объективной и честной оценки результатов своей деятельности и открытому выражению эмоций и чувств, возникающих в процессе учебы. 

ФОРМИРОВАНИЕ  И  РАЗВИТИЕ  

РЕФЛЕКСИВНЫХ  ПРЕДСТАВЛЕНИЙ 

(Методические рекомендации)

· Результаты изучения всех видов педагогической рефлексии показывает, что в условиях реальной практики необходима следующая целенаправленная работа по формированию и развитию рефлексивных представлений: 

· понимать и акцентировать внимание педагогам на сущности рефлексивного управления учебно-воспитательным процессом;

· ставить задачи самовоспитания качеств, способствующих формированию педагогической рефлексии;

· обращаться за консультационной помощью  в организации рефлексивного управления отношениями с учащимися;

· организовывать совместную деятельность педагогов и учащихся, способствующей лучшему знанию и пониманию ими друг друга;

· использовать педагогами специальных методик развития педагогической рефлексии.

Основным условием развития всех видов рефлексии является создание у педагогов установки наблюдать и анализировать собственное поведение и понимание этого поведения значимыми другими.
Такой «разговор» учителя с  самим собою о своем педагогическом общении, о понимании учащихся, коллег, администрации и самого себя является необходимым условием продуктивного руководства учебно-воспитательным процессом, конструирования взаимоотношений и взаимопонимания с учащимися.
ЦЕЛЬ: Способствовать развитию и коррекции

 педагогической рефлексии  учителя.

2. ЗАДАЧИ: 1. Изучение педагогической рефлексии  и ее видов.

3. Развитие и коррекция рефлексивных представлений.

4.  Развитие рефлексивной деятельности учащихся.

